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1. BREVE ENQUADRAMENTO HISTORICO DA DRABM

A Diregdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM) foi instituida em 2020,
através do Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M?, datado de 27 de abril. A sua organica
e estrutura nuclear foi publicada pela Portaria n.2 368/2020, de 16 de julho?, estando a DRABM
inserida na Secretaria Regional de Turismo e Cultura (SRTC)3.

Segue-se abaixo um breve enquadramento histéorico da DRABM, desde a criagcdo do Arquivo
Distrital do Funchal em 1931:

- Em 1931, o Arquivo Distrital do Funchal foi estabelecido conforme o decreto n.2 19.9524,
datado de 27 de junho, com uma retificacdo publicada em 30 de julho. O decreto n.2 20.6905,
também de 1931, definiu as condi¢cdes de funcionamento da instituicdo. A administracdo do
Arquivo Distrital ficou a cargo da Junta Geral do Distrito do Funchal, embora estivesse
tecnicamente subordinada a Inspecdo-Geral das Bibliotecas e Arquivos, pertencente ao Ministério
da Instrucdo Publica. O primeiro diretor, Jodo Cabral do Nascimento, e o conservador, Alvaro
Manso de Sousa, foram responsaveis pela criacdo da revista "Arquivo Historico da Madeira," que
serviu como 6rgdo informativo do Arquivo Distrital.

- No més de janeiro de 1932, o Arquivo Distrital foi instalado no Paladcio da Encarnacao,
localizado na rua de Santa Luzia. No ano seguinte, foi transferido para o Paldcio de Sdo Pedro,
situado na rua da Mouraria.

- Em 1980, apds a implementacdo do regime autondmico, o Decreto-Lei n.2 287/80°, datado
de 16 de agosto, transferiu a responsabilidade da supervisdo do Arquivo Distrital para a Regido
Auténoma da Madeira (RAM). A instituicdo foi entdo renomeada como Arquivo Regional da
Madeira e passou a ser tutelada pela Secretaria Regional do Turismo e Cultura, na esfera de

atuacdo da Direcdo Regional dos Assuntos Culturais.

! Decreto Regulamentar Regional n.2 27/2020/M, de 27 de abril. Jornal Oficial da Regido Auténoma da
Madeira n. @ 77 — | Série. Presidéncia do Governo Regional. Funchal.

2 Portaria n.2 368/2020, 16 de julho. Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira n.2 133 — | Série. Vice-
Presidéncia do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e Secretaria Regional de Turismo e Cultura.
3 DRABM: https://abm.madeira.gov.pt/sobre-nos/historia/. Entretanto, ja no contexto da conclusdo deste
Relatério, a DRABM deu lugar a Direcdo Regional dos Arquivos, das Bibliotecas e do Livro (DRABL), numa
nova designacdo institucional que foi estabelecida no quadro da organica da Secretaria Regional de
Economia, Turismo e Cultura, aprovada pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 22/2024/M, de 10 de
outubro. Assim, regra geral, as referéncias feitas ao longo deste Relatério a DRABM devem ser tomadas como
relativas a DRABL.

4 Decreto n.2 19.952, de 27 de junho. Didrio do Governo n.2 147/1931 — | Série. Ministério da Instrucdo
Publica - Direcdo Geral do Ensino Superior e das Belas Artes - Reparticdo do Ensino Superior e das Belas Artes.
Lisboa.

5> Decreto n.2 20.690, de 30 de dezembro. Didrio do Governo n.2 300/1931 — | Série. Ministério da Instrucdo
Publica - Diregdo Geral do Ensino Superior e das Belas Artes - Reparti¢cdo do Ensino Superior e das Belas.

6 Decreto-Lein.2287/80, de 16 de agosto. Didrio da Republica n.2 188/1980 - | Série. Presidéncia do Conselho
de Ministros - Secretaria de Estado da Cultura. Lisboa.
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- Em 1998, através da publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.2 9/987, datado de 22 de
maio, o Arquivo Regional da Madeira foi formalmente estabelecido como a entidade responsavel
pela administracdo e gestdo dos arquivos na Regido, sendo da sua algcada a implementacdo da
politica arquivistica regional.

Refira-se que o referido diploma foi estruturante para o efetivo desempenho do Arquivo
Regional da Madeira enquanto organismo central no ambito dos arquivos na RAM e para o
desenvolvimento de estratégias de valorizagdo e de suporte técnico, ndo apenas de arquivos de
entidades publicas, bem como de entidades privadas.

- Em 1999, foi adotada uma nova abordagem de comunicacdo e apoio técnico aos servicos da
Administracdo Publica Regional (APR) por meio da publicacdo do Decreto Legislativo Regional n.2
26/99/M8, em 27 de agosto. Esse decreto regulamenta a gestdo de documentos nos servicos do
governo da RAM e nas entidades sob a sua tutela.

- Em 2000, a revista "Arquivo Histérico da Madeira" passou a ser publicada em duas novas
séries: uma dedicada aos indices dos Registos Paroquiais e outra aos Indices dos Passaportes,
sendo que essa abordagem foi ampliada nos anos seguintes.

Além disso, em 14 de dezembro do mesmo ano, o Arquivo Regional da Madeira lancou a sua
primeira pdgina institucional online, que disponibilizava acesso a bases de dados de registos
paroquiais.

- A 17 de setembro de 2004, é inaugurado o novo edificio que abriga o Arquivo Regional da
Madeira e a Biblioteca Publica Regional. Este edificio esta localizado no Caminho dos Alamos, em
Santo Anténio.

- Em 2008, o Arquivo Regional da Madeira obteve a certificacdo do seu sistema de gestdo de
qualidade, cumprindo as normas estabelecidas pela NP EN ISO 9001:2000.

- Em 2016, foi instituido o Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira®, através da
Portaria n.2 50/2016 de 19 de fevereiro de 2016. O Arquivo Regional e Biblioteca Publica da
Madeira resultou da fusdo de duas entidades distintas: o Arquivo Regional da Madeira, cuja histéria

remonta a 1931, e a Biblioteca Publica Regional, que foi estabelecida em 1979.

’ Decreto Legislativo Regional n.2 9/98/M, de 22 de maio. Didrio da Republica n.2 118/1998, | Série-A, de
1998-05-22, paginas 2449 — 2449.

8 Decreto Regulamentar Regional n.2 26/1999/M, de 27 de agosto. Jornal Oficial da Regido Auténoma da
Madeira n. 2 115 — | Série. Presidéncia do Governo Regional. Funchal.

9 Portaria n.2 50/2016, de 19 de fevereiro. Jornal Oficial da Regido Autonoma da Madeira n.2 30 — | Série.
Secretarias Regionais das Financgas e da Administracdo Publica e da Economia, Turismo e Cultura. Funchal.

10
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1. Missdo e Visao

Missao

A DRABM é um servico executivo da SRTC que tem por missdo a salvaguarda e a divulgacdo
do patrimoénio documental e bibliografico da RAM, assegurar a memdria continua da sua

Administracdo, promover a difusdo do livro e da leitura, bem como o conhecimento e a

investigacdo cientifica da histéria da RAM no quadro do espaco atlantico.

Visdo
Promover uma democracia inclusiva da memdria e uma cidadania participativa baseada na

informacao, na cultura e no conhecimento®.

10 DRABM: https://abm.madeira.gov.pt/sobre-nos/missao-e-visao/

11
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2. INTRODUCAO

Os arquivos reunem a documentacgao e informagdo que espelham a dinamica, o ritmo e
a existéncia de uma organizacdo, uma familia ou um individuo. A relevancia dos arquivos vai além
da funcdo convencional atribuida, a de ser um meio de preservar informacdes e conhecimento
para as geracdes futuras. Hoje, a importancia dos arquivos passa de forma decisiva pela sua
capacidade de contribuir para a eficiéncia e qualidade das organizacdes, para a transparéncia,
acessibilidade e preservacdo da informacdo publica e para a qualidade do servico prestado aos
cidaddos.

E imperioso sublinhar a importancia, para a sociedade em geral, do valor acrescido que
uma maior atencdo aos arquivos representa. Abaixo, identificamos algumas razdes pelas quais os
arquivos sdo importantes na Administracdo Publica, a saber:

1. Preservacdo da Membdria Institucional: os arquivos registam e preservam documentos
oficiais, correspondéncia, relatorios, entre outros, que documentam as atividades e decisGes da
Administragdo Publica ao longo do tempo. Isso ajuda a manter a memdria institucional e fornece
uma base para a analise historica.

2. Transparéncia e Responsabilidade: a existéncia de arquivos bem organizados promove a
transparéncia na Administracdo Publica. Os cidaddos tém o direito de aceder a informacdes
publicas, e os arquivos sdo uma fonte crucial para fornecer evidéncias sobre como as decisdes
foram tomadas, como os recursos foram alocados e como os servigos foram prestados.

3. Tomada de DecisBes Informada: os arquivos fornecem informacdes essenciais para a
tomada de decisdes informada. Os gestores publicos podem consultar documentos antigos para
entender o histérico de determinadas politicas, avaliar o impacto de iniciativas anteriores e
aprender com experiéncias passadas.

4. Conformidade Legal e Auditorias: os arquivos desempenham um papel crucial na
conformidade legal. Além disso, facilitam auditorias internas e externas, fornecendo evidéncias
documentais necessdrias.

5.  Eficiéncia Operacional: a organizacdo eficiente de arquivos facilita a recuperagdo rapida
e precisa de informacgdes. Isso reduz o tempo gasto na pesquisa dos documentos e melhora a
eficiéncia operacional dentro da Administragao Publica.

6. Protecdo de Direitos e Interesses: os arquivos desempenham um papel crucial na
protecdo de direitos e interesses dos cidaddos. Ao manter registos precisos e acessiveis, a
Administracdo Publica pode garantir que os direitos individuais sejam respeitados e que os

interesses publicos sejam adequadamente representados.
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7. Gestdo de Riscos: uma boa gestdo de arquivos ajuda a mitigar riscos. Documentos
arquivados podem ser usados para demonstrar a conformidade com politicas, normas e
regulamentacdes, reduzindo os riscos legais associados a ma gestdo de informacdes.

Em resumo, os arquivos representam um elemento vital na estrutura da Administracdo
Publica, pois, antes de mais, os atos administrativos atuais constituem o “arquivo histérico do
amanha”. Por outras palavras, a documentacdo de hoje molda a narrativa histérica futura de dada
instituicdo.

Por outro lado, na esfera da APR, assim como em outras organizagdes, 0s arquivos sao
instrumentos essenciais que garantem e legitimam diversas atividades, seja no ambito
administrativo, fiscal, legal ou cultural. Podemos considera-los como espelhos que refletem todas
as atividades passadas e presentes das instituicoes.

Nesse contexto, tornou-se imperativo realizar um diagndstico ao estado dos arquivos da APR
do periodo autondmico, tendo em atencdo os seguintes considerandos:

a) Uma parcela significativa dos arquivos da APR enfrenta atualmente uma situacgao critica,
em grande parte devido ao facto de varias unidades organicas do Governo da RAM ndo possuirem
servicos especializados de arquivo e gestdo documental, nem os recursos materiais, espaco e
instalacBes necessdrias para uma gestdo eficaz da documentacdo na fase semi-ativa;

b) Diversos servicos do Governo da RAM mantém nucleos de documentacdo em fase semi-
ativa e inativa em instalacGes precariamente adaptadas a funcdo de depdsitos documentais;

c) O aumento exponencial do volume documental produzido pela administracdo regional
durante o periodo autonémico!, e o facto de apenas uma pequena fracdo desse universo
documental ter sido transferida para o ABM — que atua como arquivo definitivo da administracdo
publica regional — para fins de conservagao permanente.

Em face dos motivos anteriormente apresentados e do papel da DRABL como o drgdo
responsavel pela gestdo dos arquivos da Regido, com atribuicBes que incluem a definicdo da
politica arquivistica regional e a coordenagdo do sistema regional de arquivos, torna-se evidente a
necessidade imperativa de estabelecer uma estratégia abrangente em relacdo a documentacgado
produzida pela APR. O objetivo principal dessa estratégia deve passar essencialmente pela
preservacdo do patrimonio documental, pelo que é imperioso agilizar a transferéncia da
documentacdo avaliada de valor secundario para conservacdo permanente no ABM.

E relevante enfatizar que este relatério decorre da aplicacdo de um questionario a estrutura

organica da XllIl Legislatura do Governo Regional da Madeira, apesar de o periodo abrangido na

11 A gestdo de documentos dentro das organizacdes vem se tornando um desafio, uma vez que a producao
documental cresce em uma progressdo geométrica [...].” (CARVALHO, 2001, p. 24-25).
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elaboracdo deste documento se estender até a atual XV Legislatura. As direcBes e servicos
vinculados a legislatura atual foram examinados no contexto das estruturas as quais estavam
associados durante a XlII Legislatura.

A aplicacdo do citado inquérito a todos os organismos da APR constitui um contributo
relevante para a definicdo de uma eventual estratégia, consistente e coerente com a realidade
arquivistica observada, e para a atualizacdo da politica arquivistica regional.

Pretende-se tracar o mais fiel quadro da realidade arquivistica dos arquivos da APR
(documentacdo produzida e custodiada, recursos humanos especializados, regulamentacdo
arquivistica, infraestruturas de depdsito, etc.), trilhando um caminho para uma boa gestdo dos
sistemas de informacdo publicos e contribuindo para uma APR transparente, competitiva e

proxima do cidadao.

2.1. Objetivos do Diagnéstico

O principal objetivo deste projeto de diagndstico foi realizar uma anadlise aprofundada da
situacdo arquivistica da APR do periodo autondmico (isto é, posterior a 1974/1976), mediante a
aplicacdo de um questiondrio. Esse questionario consistiu na recolha de informagdo sobre os
seguintes aspetos: locais onde a documentacdo de arquivo se encontra depositada; a sua
localizacdo; extensdo em metros lineares da documentacdo acumulada; identificacdo dos
responsaveis/interlocutores pela mesma documentacdo em cada servico; entre outros elementos.
Assim, visou-se rastrear o Estado da Arte dos arquivos na APR, num exercicio sistematico de recolha
de dados e informacdo que se pretende possa vir a suportar a concecdo de um plano de acdo
fundamentado e exequivel para os arquivos da APR, a articular necessariamente, entre outras
dimensdes, com a revisdo dos alicerces juridico-legais, metodoldgicos e procedimentais do sistema

regional de arquivos.
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3. ANALISE DOS SISTEMAS DE ARQUIVO

3.1. Metodologia

A metodologia adotada envolveu a aplicacdo de um questionério, por meio do Google Forms??,
a estrutura organica do Xlll Governo Regional da Madeira. A aplicacdo dos questiondrios foi
preparada pelo envio de oficios a todos os Gabinetes das Secretarias Regionais. Nestes oficios,
foram explicitados os motivos que justificavam a necessidade e a importancia do preenchimento
do referido inquérito de diagndstico aos arquivos da APR.

Pretendeu-se que o questiondrio fosse acessivel, elaborando, assim, um breve texto
explicativo sobre o mesmo. Cabe destacar que o inquérito foi estruturado em 4 grupos de
perguntas, sendo 1 destinado a comentdrios e sugestBes, visando salvaguardar a inclusdo de
qualquer informacado Util ndo abrangida pela estrutura padrao do questionario, a saber:

1. Identificacdo da entidade;

2. Politica, responsabilidade e planeamento do sistema de arquivo da entidade;

3. Sistema de arquivo: principais funcdes;

4. Armazenamento da informacdo/documentacdo de arquivo;

5. Comentarios e sugestdes.

Tendo-se verificado que a grande maioria dos servigcos ndo respondeu ao questionario, foram
tomadas as seguintes diretrizes, visando imprimir um novo impulso ao presente projeto, a saber:

1. Foi enviado um e-mail a Presidéncia do Governo e a todas as Secretarias Regionais,
anexando o oficio acima referido. Nesse e-mail, solicitou-se a devida autorizacdo para que a equipa
encarregada da conducdo do inquérito pudesse aferir, in loco, o conteldo, as datas extremas e a
dimensédo fisica da documentacdo, assim como os procedimentos e regulamentos de arquivo
implementados, por cada uma das entidades. Além disso, solicitou-se a indicagdo de um
interlocutor para cada uma das unidades orgéanicas a visitar.

2. Apds a recolha da informagdo, a equipa técnica procedeu ao preenchimento dos
guestionarios, bem como a elaboragdo dos relatérios de diagndstico das visitas realizadas;

3. Porfim, procedeu-se ao envio do questionario as entidades proponentes para efeitos de
preenchimento/correcdo/validacdo.

Sublinhe-se que, ao longo de um periodo de 17 meses, compreendido entre fevereiro de 2022
e julho de 2023, a equipa responsavel pela conducdo dos inquéritos procedeu a sua aplicacdo a um

total de 71 entidades.

Phttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdIxbiK9MGRLDUwItwSUEkxAdguOLAGd vwlwo KkS770ySD
g/viewform
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E essencial ressalvar que, de entre as 78 entidades que foram contactadas, conseguiu-se
visitar 71 daquelas, o que corresponde a 91,03% do universo total. Isso ocorreu devido a diversos
obstdculos apresentados por esses organismos.

A esta situacdo acresce o facto da percentagem de respostas em cada questdo ser muito
dispar, como se demonstra adiante. Por este motivo, os dados recolhidos apenas nos permitem
definir tendéncias. As conclusBes que possam ser deles inferidas sdo sempre em funcdo da
fiabilidade dos dados obtidos, a qual, por vezes, se apresenta limitada. Todos os dados recolhidos
sdo apresentados em anexo, permitindo a afericdo, digamos, das “interpretacdes” da entidade
inquirida. A andlise dos dados é apresentada mediante a analise de indicadores globais.

Estes dados recolhidos reportam-se ao periodo compreendido entre marco de 2020 e julho

de 2023.

3.2. Identificacdo da Entidade

Neste ponto, far-se-a a identificacdo das 11 Entidades do XlIl Governo Regional da Madeira
gue estiveram envolvidas no presente projeto (Presidéncia do Governo Regional da Madeira e 10
Secretarias Regionais e servicos sob a sua tutela), mediante a recolha dos seguintes dados:

- |dentificacdo e sigla das entidades de topo®3;

- |dentificacdo dos diplomas organicos de criacdo das entidades de topo®*;

- Identificacdo do(s) responsavel(eis) pela resposta ao questiondrio: Nome, Cargo ou Categoria

e a Unidade Orgéanica ou Funcional®.

Interlocutor e Cargo ou

Aridtiet Categoria

Unidade Organica/Funcional

Presidéncia do Governo Regional da Madeira (PGR)

Decreto Regulamentar Regional n.2 4/2020/M, de 15 de janeiro - Aprova a Orgénica da Presidéncia do Governo
Regional

Ana Nobrega — Chefe do
Departamento de Documentagdo Secretaria-Geral da Presidéncia
e Arquivo

Gabinete da Secretaria-Geral da
Presidéncia

Direcdo Regional das Comunidades e

~ Celina Cruz - Chefe de Divisdo Divisdo das Comunidades
Cooperagdo Externa

13 Questdo n.2 1.1 do questiondrio — “Designacio e sigla da entidade”;
14 Questdo n.2 1.2 do questionario - “Diplomas orgénicos de criacdo/enquadramento da entidade:”;
15 Questdo 1.3 do questiondrio - “Responsavel pela resposta ao questionario”.
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Secretaria Regional das Finangas (SRF)

Decreto Regulamentar Regional n.2 13/2021/M, de 16 de novembro — Aprova a organica da Secretaria Regional das

Financas

Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2023/M, de 10 de janeiro

Gabinete do Secretario Regional das
Financas

Patricia Fernandes - Diretora de
Servigos

Gabinete de Apoio a Gestdo

PATRIRAM - Titularidade e Gestdo do
Patrimdnio Publico Regional, SA

Rui Costa - Vogal Executivo do
Conselho de Administragdo e
Patricia Nobrega - Coordenadora
Técnica

Departamento Administrativo,

Financeiro e de Recursos Humanos

Direcdo Regional dos Assuntos Europeus

Carla Gouveia - Coordenadora
Técnica

Seccgdo de Expediente e Arquivo

Direcdo Regional do Orgamento e do
Tesouro

Laureano de Macedo - Técnico
Superior

Divisdo de Arquivo Geral e de
Planeamento

Autoridade Tributaria e Assuntos Fiscais

N&o foi realizada a visita, por indisponibilidade do servico em questdo

Diregdo Regional do Patrimdnio

Nadia - Assistente Técnica

Secretariado da Diregdo

Diregdo Regional de Informatica

Susana Neves - Assistente Técnica

Diregdo de Servicos Integrados de
Apoio e de Coordenagao

Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

Lina Rodrigues - Assistente
Técnica e Rubina Correia - Técnica
Superior

Diregdo de Servigos de
Planeamento, Difusdo e
Tecnologias de Informacéo -
Divisdo de Comunicagdo e Imagem

Diregdo Regional da Administragdo Publica
e da Modernizagdao Administrativa

Alcinda Franga - Coordenadora
Técnica

Gabinete de Apoio Geral

Inspecdo Regional de Financas

Carmo Lebre e Luisa Sousa -
Coordenadora Técnica e
Assistente Técnica,
respetivamente

Gabinete de Planeamento e
Coordenagdo

Gabinete do Encarregado da Protegdo de
Dados

N&o foi realizada a visita, por indisponibilidade do servico em questdo

Administracdo Publica do Porto Santo

N&o foi realizada a visita, por indisponibilidade do servico em questdo

Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao

Débora Barros - Subgerente da
Loja do Cidaddo da Madeira

Unidade de Gestdo da Loja do
Cidaddo

Instituto de Desenvolvimento Regional

Dra. Patricia Neves - Chefe do
Nucleo de Gestdao Administrativa e
de Pessoal

Nucleo de Gestdo Administrativa e
de Pessoal

Sociedade de Desenvolvimento da Madeira

N&o foi realizada a visita, por indisponibilidade do servico em questdo

Secretaria Regional da Economia (SREM)

Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2019/M, de 31 de dezembro - Aprova a orgéanica da Secretaria Regional de

Economia.

Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2021/M, de 15 de novembro

Gabinete do Secretario Regional da

Jodo Freitas - Técnico Especialista

Divisdo de Aprovisionamento,

Economia Expediente e Arquivo
Autoridade Regional das Atividad , . . Diregdo de Servigos da Agd
utoridade eglolnaA as Atividades Luis Santos - Diretor de Servicos iregdo de erv!gos a Agdo

Econdmicas Inspetiva

Direcdo Regional da Economia e
Transportes Terrestres

Maria Luisa Orfio - Diretora de
Servigos de Gestdo

Direcdo de Servicos de Gestdo

Instituto de Desenvolvimento Empresarial

Marco Figueira - Diretor do
Departamento de Gestdo de
Recursos

Direcdo de Gestdo de Recursos

Cento de Formalidades de empresas

Carla Galhanas

Diregdo

Madeira Parques Empresariais, Sociedade

Sibia Pestana - Assistente Técnica

Gabinete de Expediente e

Gestora, S.A. Secretariado
Hordrios do Funchal - Transportes , L ) Departamento de Recursos
- Isabel Luis - Técnica Superior
Publicos, S.A. Humanos
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Startup Madeira - More Than Ideas, Lda.

Liliana Barbosa - Diretora
Financeira

Departamento Financeiro

(Startup Madeira)

Administracdo dos Portos da RAM, S.A.

Claudia Coelho - Diretora do
Departamento de Recursos
Humanos e Administrativos

Departamento de Recursos
Humanos e Administrativos

Secretaria Regional de Educacg&o, Ciéncia e Tecnologia (SRE)

Decreto Regulamentar Regional n.2 2/2020/M, de 9 de janeiro - Aprova a organica da Secretaria Regional de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia

Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 15/2021/M, de 20 de dezembro

Diregdo Regional de Juventude

Teresa Aveiro - Diretora de
Servigos Juridicos e Gestdo de
Recursos

Diregdo de Servicos Juridicos e

Gestdo de Recursos

Direcdo Regional de Desporto

Susana Vilhena - Chefe de Divisdo
de Recursos Humanos

Divisdo de Recursos Humanos

Diregdo Regional de Educagdo

Maria do Céu da Silva Gomes de
Barros Perneta - Chefe de
Departamento

Departamento de Arquivo e

Documentagao

Direcdo Regional de Planeamento,

Maria Jodo Mendes -
Coordenadora Especialista

Departamento Administrativo

Recursos e Infraestruturas

Direcdo Regional de Administragdo Escolar

Indcio da Corte e Silvia Doria -
Chefe de Divisdo e Diretora de
Servigos de Planeamento e
Gestdo, respetivamente

Divisdo de Patrimdnio, Organizagdo
e Logistica e Diregdo de Servigos de

Direcdo de Servigos de Assuntos

Planeamento e Gestdo

Gabinete do Secretario Regional de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia (inclui
Gabinete de Ensino Superior)

Eduardo Simdes - Técnico
Superior

Juridicos e de Apoio Técnico -

Nucleo de Arquivo

Inspec¢do Regional de Educagdo

Graga Marques - Coordenadora
Especialista

Departamento de Servigos
Inspetivos

Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

Gracia Belim - Técnica Superior

Divisdo de Apoio Juridico

Conservatério - Escola Profissional das
Artes da Madeira Eng. Luiz Peter Clode

Helena Aldinhas - Coordenadora
do Ndcleo de Gestédo de
Bibliotecas

Nucleo de Gestdo de Bibliotecas,

de forma informal

Agéncia Regional para o Desenvolvimento

Teresa Gongalves - Administrativa

Departamento Administrativo e

Financeiro

da Investigagdo, Tecnologia e Inovagdo
Diregdo Regional da Administragdo da

Fernando Catanho - Chefe de
Divisao

Divisdo de Patrimdnio, Organizagao

e Logistica

Justica

Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil (SRS)

Decreto Regulamentar Regional 1/2020/M, de 2 de janeiro - Aprova a estrutura organica e funcionamento da
Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil

Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2023/M, de 13 de fevereiro, e pelo Decreto Regulamentar n.2

29/2020/M, de 5 de maio

e Protecgdo Civil

Gabinete do Secretério Regional de Saude

Graciela Sousa

Divisdo de Apoio a Gestdo,
Expediente e Arquivo

Diregdo Regional de Saude

Carla Aguiar - Coordenadora do
Gabinete de Apoio aos Servicos
Administrativos

Gabinete de Apoio aos Servicos
Administrativos

Servico Regional de Protegado Civil, IP-RAM

Jodo Rodrigues - Chefe de Divisdo

Divisdo de Servigos de Apoio a
Gestdo

Servico de Saude da RAM, EPERAM

Silvia Neves - Coordenadora do
Arquivo

Nucleo de Gestdo de Doentes

RAM

Instituto de Administragdo da Saude, IP-

Martinho Camara e Jodo Paulo
Vicente - Vogal do Conselho

Secgdo de Divulgagdo e
Documentagao
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Diretivo e Assistente Técnico,
respetivamente

Secretaria Regional de Turismo e Cultura (SRTC)

Decreto Regulamentar Regional n.2 7/2020/M, de 20 de janeiro - Aprova a orgénica da Secretaria Regional de
Turismo e Cultura

Gregoria Pereira - Chefe de
Divisdo
Raquel Brazdo de Castro - Diretora
de Servigos de Planeamento e
Gestdo

Direcdo Regional da Cultura Divisdo de Apoio a Gestdo

Direcdo de Servigos de

Direcdo Regional do Turismo "
s g Planeamento e Gestdo de Recursos

Departamento Administrativo e

Sonia Jesus - Control Manager . )
Financeiro

Associacdo de Promogdo da Madeira

Gabinete do Secretario Regional de

) Servico de Arquivo Intermédio
Turismo e Cultura ¢ q

André Silva - Técnico Superior

Secretaria Regional de Inclusdo e Cidadania (SRIC)

O Decreto Regulamentar Regional 15/2015/M, de 19 de agosto - Aprovou a orgénica da Secretaria Regional da
Inclusdo e Assuntos Sociais, a qual, nos termos da alinea b) do n.2 1 do artigo 6.2 do referido diploma, integra na sua
estrutura a Direcdo Regional do Trabalho e da Acédo Inspetiva, servico da administracdo direta da Regido Auténoma

da Madeira.

Decreto Regulamentar Regional n.2 10/2020/M, de 21 de janeiro (alinea b) do n.2 1 do artigo 6.9).
Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 11/2022/M, de 4 de julho e pelo Decreto Regulamentar Regional
n

.210/2023/M, de 15 de maio

Direcdo Regional para as Politicas Publicas
Integradas e Longevidade

Mariana Santos - Chefe de Divisdo

Divisdo de Comunicacgdo, Gestao
Documental e Administrativa

Diregdo Regional da Cidadania e dos
Assuntos Sociais

Vera Rocha - Chefe de Divisdo de
Apoio Técnico

Divisdo de Apoio Técnico

Direcdo Regional do Trabalho e da Agdo
Inspetiva - Dire¢do do Trabalho

Fabio Silva - Técnico Superior

Divisdo de Servigos de Assuntos
Laborais

Direcdo Regional do Trabalho e da Agdo
Inspetiva - Servigos Inspetivos do Trabalho

Sandra Gongalves - Diretora de
Servigcos

Diregdo de Servigos de Apoio a
Atividade Inspetiva - Diretora de
Servigos

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

Nuno Jardim - Chefe de Divisdo de
Apoio Técnico

Divisdo de Apoio Financeiro

Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM

Eduardo Gouveia - Coordenador
do Nucleo de Gestdo Documental

Departamento de Organizagdo e
Comunicagdo

Gabinete da Secretdria Regional de
Inclusdo Social e Cidadania

Carla Carvdo - Técnica Especialista

Diregdo de Servicos
Administrativos/ Nucleo de
Expediente e Arquivo

Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteragdes Climaticas (SRAAC)

Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2020/M, de 15 de janeiro - Aprova a organica da Secretaria Regional de
Ambiente, Recursos Naturais e AlteragGes Climaticas

Gabinete da Secretdria Regional de
Ambiente, Recursos Naturais e AlteracGes

Marco Sousa - Chefe de Divisdo de
Administragdo e Vencimentos

Divisdo de Administragdo e
Vencimentos

Climaticas
Direcdo Regional do Ordenamento do . R R -
¢ & AR Marlene Pereira - Chefe de Divisdo | Divisdao de Planeamento e Gestdo
Territorio
Direcdo Regional de Ambiente e Alteragoes ) R R ~
¢ & N s Carla Candeias - Chefe de Divisdo Divisdo de Planeamento e Gestdo
Climaticas
Instituto de Florestas e Conservagdo da N R Divisdo de Gestdo Administrativa e
Inés Sousa - Chefe de Divisdo ; )
Natureza Financeira
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o ~
Departamento de Gestdo

Documental e Expediente

Secretaria Regional de Mar e Pescas (SRMar)

Decreto Regulamentar Regional n.2 8/2020/M, de 20 de janeiro - Aprova a orgénica da Secretaria Regional de Mar e

Pescas

Pescas

Gabinete do Secretario Regional de Mar e

Cristina Perestrelo - Chefe de
Divisao

Divisdo de Recursos Humanos,

Direcdo Regional do Mar

Paula Galamba e Marilia Capelo -
Assistentes Técnicas

Expediente e Arquivo

Gabinete da Diretora Regional

Diregdo Regional de Pescas

Jodo Gouveia - Diretor de Servigos

Diregdo de Servigos de
Desenvolvimento, Administracao e

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (SRA)

Decreto Regulamentar Regional 11/2020/M, de 21 de janeiro - Aprova a Orgéanica da Secretaria Regional de

Agricultura e Desenvolvimento Rural.

Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 5/2022/M, de 21 de abril

Modernizagdo da Pesca

Gabinete da Secretaria Regional de
Agricultura e Desenvolvimento Rural

Brigida Brazdo - Diretora de
Servicos de Recursos Humanos e
Expediente

Direcdo de Servicos de Recursos
Humanos e Expediente

Diregdo Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Regional

Odete Pinto - Coordenadora
Especialista

Diregdo Regional de Agricultura e

Instituto do Vinho, do Bordado e do
Artesanato da Madeira, IP-RAM
Programa de Desenvolvimento da Regia

Jorge Veloza - Técnico Superior -

Economista
o

Desenvolvimento Rural
Gabinete de Planeamento e
Recursos Humanos

Autonoma da Madeira

Centro de Abate da Regido Auténoma da

Marco Costa - Gestor Adjunto

Secretaria Regional de Agricultura
e Desenvolvimento Rural

Madeira, E. P. E.

Ruben Correia - Assistente Técnico

Divisdo Administrativa e Financeira

Empresa de Gestdo do Setor da Banana,
Lda.

Agostinho Serrdo - Comunicagdo e

Gesba - Empresa de Gestdo do

Marketing

Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI)

Decreto Regulamentar Regional n.2 9/2020/M, de 20 de janeiro - Aprova a orgénica da Secretaria Regional de

Equipamentos e Infraestruturas

Alterado pelo Decreto Regulamentar Regional n.2 3/2022/M, de 2 de margo

Sector da Banana, Lda.

Gabinete do Secretario Regional de
Equipamentos e Infraestruturas
Diregdo Regional de Planeamento,

Hugo Teles - Diretor de Gabinete

Gabinete de Pessoal e
Administragao

Recursos e Gestdo de Obras Publicas

Hugo Teles - Diretor de Gabinete

Gabinete de Pessoal e
Administragdo

Direcdo Regional de Estradas

Direcdo Regional do Equipamento Social e

Odilia Sousa - Diretora de Servigos

Diregdo de Servigos de Recursos

Humanos

Conservagao

Hugo Teles - Diretor de Gabinete

Gabinete de Pessoal e

Laboratorio Regional de Engenharia Civil

Hélder Jardim - Diretor de
Departamento

Administragao
Departamento de Gestdo e

Unidade de Acompanhamento da
construgdo do hospital Central da Madeira
Investimentos Habitacionais da Madeira,

N&o aplicavel por deci

sdo da respetiva tutela.

Administracao

EPERAM

André Rebelo - Chefe de Divisao

Servico de Expediente e Gestdo

Documental

Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

Davide Sousa - Diretor Comercial

Direcao Comercial e de Sistema de

Informacao
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Sociedades de Desenvolvimento: SDNM; Carolina Brazio - Coordenadora Unidade de Gestdo de Recursos
SDPS; SMD e Ponta do Oeste. Humanos
VIAEXPRESSO da Madeira, S.A. N&o aplicavel por decisdo da respetiva tutela.

VIALITORAL - Concgssées Rodovidrias da N&o aplicavel por decisdo da respetiva tutela.

Madeira, S.A.

3.3. Politica, Responsabilidade e Planeamento do Sistema de Arquivo da Entidade

Neste campo, a excecdo dos dados inerentes aos recursos humanos, que requerem uma
analise mais detalhada, far-se-a a analise, grosso modo, dos pontos abaixo identificados, a saber:

- Unidades orgénicas ou servicos responsaveis pela coordenacdo do sistema de arquivo?®;

- Documentos formais onde se encontra expressa a responsabilidade relativa aos sistemas de
arquivo!’ &

- Tipo de documentos onde foram definidos os objetivos relativos ao sistema de arquivo nos
Ultimos 5 anos (2017-2021)%.

- Numero de recursos humanos afetos a gestdo e funcionamento do sistema de arquivo, nos
ultimos 5 anos (2017-2021)%.

Com base nas respostas a pergunta “Quais as unidades orgdnicas ou servicos responsdveis
pela coordenacdo do sistema de arquivo?”, procurou-se compreender se existe algum servico
responsavel pela gestdo do arquivo e, em caso afirmativo, onde esta integrado organicamente.

Os resultados indicam que cerca de 90% das 71 entidades inquiridas afirmam que a gestdo
dos seus arquivos é diretamente atribuida a trés dreas de atuagao: servigo de expediente e arquivo,
servigo de recursos humanos e departamento juridico.

E crucial destacar que, na Administracdo Publica, os arquivos desempenham um papel
fundamental. Eles garantem e legitimam todas as atividades da Administracdo Publica, sejam
administrativas, fiscais, legais ou de valor cultural. Os arquivos refletem todas as atividades
passadas e presentes das institui¢es, atuando como um espelho que captura essas agdes. Assim,
torna-se fundamental que a Administracdo Publica dedique uma atencdo mais cuidada aos seus
arquivos, conferindo-lhes o devido valor nas suas estruturas organizacionais.

Em relacdo a atribuicdo formal de responsabilidade pelos sistemas de arquivo, observamos

gue, em muitos servicos, essa responsabilidade ndo esta explicitamente definida em nenhum

16 Questdo n.2 2.1 do questiondrio — “Indique quais as unidades organicas ou servicos responsdveis pela
coordenacdo do sistema de arquivo”;

17 Questdo n.2 2.2 do questiondrio — “Indique em que documentos formais se encontra expressa a
responsabilidade relativa aos sistemas de arquivo” - vide questdao completa no anexo I;

18 Questdo n.2 2.3 do questionario — “Identifique esses documentos (separados por ponto e virgula)”;

19 Questdo n.2 2.4 do questionario — “Indique em que tipo de documentos foram definidos objetivos
relativos ao sistema de arquivo nos ultimos 5 anos (2017-2021)” — vide questdo completa no anexo |;

20 Questdo n.2 2.5 do questiondrio — “Indique o nimero de recursos humanos afetos & gestdo e
funcionamento do sistema de arquivo nos ultimos 5 anos (2017-2021)” - vide questdo completa no anexo .
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documento formal, representando cerca de 60% do universo inquirido. Aqueles que a formalizam
mencionam documentos como diplomas organicos, organogramas, regulamentos internos,
despachos e ordens de servico.

Relativamente aos documentos nos quais os objetivos de arquivo foram estabelecidos nos
Ultimos cinco anos, verificamos que cerca de 80% das entidades inquiridas ndo delinearam tais
objetivos. As restantes mencionam que esses objetivos foram definidos em fichas de objetivos
individuais e no plano de atividades.

Com base nas respostas obtidas, torna-se evidente que as organiza¢des ndo tém atribuido a
devida importancia aos seus arquivos.

Relativamente a questdo “Indigue o numero de recursos humanos afetos a gestdo e
funcionamento do sistema de arquivo nos ultimos 5 anos (2017-2021)" e dada a pertinéncia dos
dados, pretendemos obter informacgdes detalhadas sobre os recursos humanos afetos aos arquivos
de todas as entidades inquiridas.

Antes de mais, sublinhe-se que, para garantir a eficacia e a eficiéncia de um servico de arquivo,
0s recursos humanos desempenham um papel vital. E essencial, em qualquer setor de uma
instituicdo, contar com uma equipa de profissionais qualificados no tratamento da informacao e
documentacdo, que possuam uma soélida formacdo académica e experiéncia profissional
especializada e direcionada.

Passando a analise de dados sobre os recursos humanos, de acordo com o Quadro n.2 1
abaixo, poder-se-ia, a primeira vista, afirmar que os recursos humanos afetos a gestdo e ao
funcionamento do sistema de arquivo na APR sdo compostos por 223 funcionarios, distribuidos
pelas carreiras de técnicos superiores com 59 funciondrios, assistentes técnicos com 143
funcionarios, e assistentes operacionais com 21 funciondrios. Mas, na realidade, os recursos
humanos indicados como afetos aos sistemas de arquivo nas secretarias regionais e respetivos
servicos dependentes ndo estdo, na sua maioria, ligados a gestdo e ao funcionamento do arquivo,
pois efetivamente desempenham fun¢des em outras areas de atuacdo.

Contudo, constatamos que muitos assistentes técnicos dos servicos administrativos sao
responsaveis pelo arquivo das suas dreas de intervengdo. Quando a anadlise incide exclusivamente
sobre os profissionais com formagdo em gestdo de informagdo/documentacdo, especialistas na
area de arquivo, os numeros caem para 10 técnicos superiores e 21 assistentes técnicos,
totalizando apenas 31 funcionarios num total de 223. Isso representa 13,90 % da totalidade dos

recursos humanos.
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Quadro 1 - Numero de recursos humanos afetos a gestdo e funcionamento do sistema de arquivo

PG 0 0 0 0 2 2
SREM 121 3 2 16 4 26
SRMar 0 0 2 5 0 7
SRTC 322 6 0 0 0 9

SRE 123 3 1 21 0 26

SRF 124 1 4 12 1 19

SRIC 2% 11 4 10 1 28
SRAAC 0 0 0 10 0 10
SRS 0 2 2 11 3 18
SRA 126 21 2 31 4 59
SREI 127 2 4 6 6 19

Analisando o Grdfico n.2 1 podemos verificar que a proporc¢do de técnicos superiores de
arquivo em relacdo ao numero total de funciondrios é relativamente baixa. Apenas 10 dos 223
funcionarios (cerca de 4,48%) sdo técnicos superiores de arquivo, resultando em uma croénica
escassez de profissionais especialistas em gestdo de arquivos na APR.

E de destacar, no entanto, que foram contabilizados 59 funciondrios com formacao superior,
que sem duvida constituem um potencial relevante para as entidades e organismos da
administracdo publica regional. Face a este cenario, é de recomendar o investimento na formacao
especializada destes técnicos superiores na area dos arquivos, abrindo-se desta forma a
possibilidade, a breve trecho, de constituicdo de equipas de gestdo de arquivos junto dos servicos
da APR, por forma a que, em articulagdo com a Direcdo Regional do Arquivo e Biblioteca da
Madeira, se possa proceder, com acrescida agilidade e seguranca do ponto de vista técnico, a
implementacdo de regulamentacdo e praticas arquivisticas normalizadas.

A presenca de 21 assistentes técnicos de arquivo é um ponto positivo, pois indica que ha
disponibilidade de pessoal especializado em arquivo nos organismos visitados. No entanto, a
relagdo entre assistentes técnicos de arquivo e o numero total de funciondrios sugere que pode
haver uma sobrecarga de trabalho para esses profissionais, especialmente se a quantidade de

arquivos geridos for significativa.

211 técnico superior de arquivo: Gabinete da Secretaria Regional da Economia.

223 técnicos superiores de arquivo nas: Direcdo Regional do Turismo, Direcdo Regional da Cultura, e Gabinete
da Secretaria Regional de Turismo e Cultura.

231 técnico superior de arquivo no Gabinete da Secretaria Regional da Educacdo.

241 técnico superior de arquivo na Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro.

25 ) técnicos superiores de arquivo no Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM).

26 1 técnico superior de arquivo na Direcdo de Servigos de Desenvolvimento Agrondmico.

27 1 técnico superior de arquivo no Laboratério de Engenharia Civil.
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Sublinhe-se que a maioria dos funcionarios (122 assistentes técnicos) ndo possui formacdo em
arquivo, o que pode indicar a necessidade de investimento em formacdo na area da gestdo de
arquivos, para garantir que os documentos e a informacdo sejam intervencionados de maneira
eficaz. Note-se que um quadro generalizado de lacunas do ponto de vista das competéncias
especificas nesta drea é suscetivel de conduzir a préticas inadequadas de gestdo de documentos e
arquivos, o que se pode revelar critico para a organizacdo, especialmente se estiverem envolvidas

informacdes sensiveis ou importantes.

Grdfico n.2 1 - Numero de recursos humanos afetos a gestdo e funcionamento do sistema de arquivo
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= Técnico Superior de Arquivo

= Técnico Superior

= Assistente Técnico de Arquivo
Assistente Técnico

Assistente Operacional

\Assistente Técnico

de Arquivo
9%

Assistente Técnico
55%

3.4. Sistemas de Arquivo: Principais FungGes

Atualmente deparamo-nos com volumes de informacgdo cada vez maiores, o que potencia a
sua eventual perda e aumenta a dificuldade em aceder a mesma, de forma eficiente e eficaz. Neste
ambito, importa perceber qual a situacdo da APR a este nivel, respondendo as seguintes questdes,
nomeadamente:

- De que forma a entidade desenvolve e controla a tramitacdo da documentacdo, desde a

entrada do documento na entidade até ao seu arquivo/eliminacdo?%;

28 Questdo n.2 3.1 do questiondrio: “Identifique o modo como a entidade desenvolve e controla as seguintes
atividades, no ambito do seu sistema de arquivo” - vide questdo completa no anexo |;
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- Quais os documentos orientadores/instrumentos utilizados pela entidade para a gestdo do
seu sistema de arquivo?%;

- A entidade dispde de instrumento de avaliacdo de documentos (portaria de gestdo de
documentos), e qual o seu grau de aplicagdo?*° 3! 32;

- Quais os mecanismos de controlo de transferéncias para os depdsitos e como ficam
documentados?®3 3%

- Quais as dimensdes, em metros lineares, da informagdo/documentacdo de arquivo que nos
Ultimos 5 anos foi eliminada e/ou transferida para espacos de armazenamento/repositérios onde
se encontra a informacdo/documentacdo de uso n3o corrente?*>;

- Qual o destino da informacdo/documentacdo de arquivo transferida nos Ultimos 5 anos?

36.

7

- Quais os obstaculos que impedem ou limitam o acesso a informacdo/documentacdo de
arquivo?¥’.

Relativamente a questdo sobre o modo como as entidades desenvolvem e controlam as suas
atividades no &ambito do seu sistema de arquivo (ex.: criacdo e/ou captura de
informacdo/documentos de arquivo, registo de entrada e saida de documentos, classificacdo de
informacdo/documentacdo, entre outras), sublinhe-se que, para afirmar que uma entidade ou
organismo possui uma Gestdo Eletrénica de Documentos (GED) eficaz, é necessario atender a
requisitos especificos. O desenvolvimento e controle de atividades administrativas com a aposta
em Sistemas Eletronicos de Gestdo de Arquivos (SEGA) envolve a implementacdo de politicas,
procedimentos e tecnologias que garantam a organizacdo, seguranca e acessibilidade dos

documentos.

2% Questdo n.2 3.2 do questiondrio: “Indique quais os documentos orientadores/instrumentos utilizados pela
entidade para a gestdo do seu sistema de arquivo” - vide questdo completa no anexo |;

30 Questdo n.2 3.3 do questionario: “Disp&e de instrumento de avaliacdo de documentos (portaria de gestdo
de documentos)”

31 Questdo n.2 3.4 do questiondrio: “Se sim, qual o grau de aplicacdo” - vide questdo completa no anexo |;

32 Questdo n.2 3.5 do questiondrio: “Se respondeu ndo a questdo 3.4, identifique os motivos da n3o
aplicagdo”;

33 Questdo n.2 3.6 do questionario: “Existem mecanismos de controlo de transferéncias para os depdsitos” -
vide questdao completa no anexo |;

34 Questdo n.2 3.7 do questionario: “Se sim, como ficam documentados”;

% Questdo n.2 3.8 do questionario: “Especifique as dimensdes, em metros lineares (m.l.), da
informagdo/documentacdo de arquivo que nos ultimos 5 anos (2017- 2021) foi eliminada e/ou transferida
para espacos de armazenamento/ repositérios onde se encontra informacdo/documentacdo de uso ndo
corrente” - vide questdao completa no anexo |;

3% Questdo n.2 3.9 do questionario: “Indique o destino da informacdo/documentacdo de arquivo transferida
nos ultimos 5 anos (2017- 2021)” - vide questdo completa no anexo |;

37 Questdo n.2 3.10 do questiondrio: “Indique quais os obstaculos que impedem ou limitam o acesso a
informagdo/documentacdo de arquivo” - vide questdo completa no anexo |.
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A efetiva implementacdo da GED, ou, mais precisamente, de um SEGA, requer a observancia
de determinados principios, como o acesso rapido a informacdo e a apresentacdo de resultados de
pesquisa relevantes, minimizando informacdes ndo relacionadas com o contexto da pesquisa.

A seguir, identificamos as ferramentas utilizadas por todas as entidades inquiridas no ambito do

seu sistema de arquivo, a saber:

Presidéncia do Governo Regional

- Secretaria-Geral da Presidéncia: utiliza o GD. Quanto a eliminagdo de documentagdo, ndo ha
informacdo disponivel para o periodo inquirido (2017-2020) e o registo de transferéncia de
documentacdo é realizado por meios eletronicos e manuais.

- Direcdo Regional das Comunidades e Cooperacdo Externa: utiliza a plataforma CGD. No que
diz respeito a eliminacdo de documentacdo, ndo ha informacdo para o periodo inquirido. O registo

de transferéncia de documentacdo é realizado por meios eletrénicos e manuais.

Secretaria Regional de Economia

- Gabinete do Secretario Regional de Economia: utiliza o IDOK. A eliminacdo e transferéncia
de documentos é realizada pela mesma plataforma;

- Startup Madeira — More Than Ideas, Lda. (Startup Madeira): utiliza o Office 365. Ndo se
realizaram eliminagdes ou transferéncia de documentos durante o periodo inquirido;

- Hordrios do Funchal — Transportes Publicos, S.A.: utiliza o SEGA. A eliminacdo de
documentacdo é realizada por meios manuais. Quanto ao registo de transferéncia e eliminagao de
documentacdo ndo ha registo/informacdo para o periodo inquirido;

- Administracdo dos Portos da RAM, S.A.: utiliza o IDOK, bem como a SIAG (vencimentos), a
SIGPOR (sistema financeiro) e a JUL (Janela Unica Logistica) — gestdo nacional de logistica dos
Portos. Quanto a eliminagdo de documentacdo e ao seu registo, ndo foram realizadas no periodo
inquirido - 2017-2020, e o registo de transferéncia de documentacdo para depdsitos ou
repositorios é realizado através de ferramentas eletrénicas basicas;

- Autoridade Regional das Atividades Econdmicas: utiliza o CGD e a GestARAE. A plataforma
CGD serve para o registo dos documentos produzidos pelas fungdes-meio. Todos os documentos
relativos as func¢des especificas da instituicdo sdo integrados e arquivados nos processos fisicos e
na plataforma GestARAE. Quanto a elimina¢do e transferéncia de documentacdo ndo foram
realizadas no periodo inquirido;

- Instituto de Desenvolvimentos Empresarial, IP-RAM: utiliza o XIS Connect no departamento
de gestdo de recursos humanos; os sistemas de incentivo e as linhas de crédito dos projetos sdo

registados num ficheiro Excel;
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- Direcdo Regional de Economia e Transportes Terrestres: utiliza o IGEST, GERFIP, SICC. Tanto
as eliminacGes como as transferéncias de documentos sdo registadas através de ferramentas
eletronicas basicas;

- Madeira Parques Empresariais, Sociedade Gestora, S. A.: utiliza o Filemaker Pro, um
programa com certa antiguidade, mas que suporta digitalizacdo. Para o periodo de 2017-2020 ndo

ha registo de eliminacdo nem transferéncia de documentos.

Grdfico n.2 2 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional de Economia
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Secretaria Regional de Mar e Pescas
- Direcdo Regional das Pescas, Direcdo Regional do Mar e Gabinete da Secretaria Regional de
Mar e Pescas: utilizam a plataforma GD. No que diz respeito ao registo de transferéncia e

eliminacdo de documentacdo, ndo ha informacdo disponivel para o periodo inquirido.

Secretaria Regional de Turismo e Cultura

- Gabinete da Secretaria Regional de Turismo e Cultura e a Dire¢do Regional da Cultura:
utilizam o IDOK. Quanto a eliminagdo e ao registo de transferéncia da documentac¢do, as mesmas
sdo realizadas através de meios manuais.

- Direcdo Regional de Turismo: utiliza o GD. No que diz respeito a eliminacdo de
documentacdo, ndao ha informacdo para o periodo inquirido, e o registo de transferéncia de
documentacdo é realizado por meios manuais.

- Associacdo de Promocdo da Madeira: utiliza o IDOK. O registo de transferéncia de
documentacdo é realizado através do SEGA, e a eliminacdo e o seu registo ndo foram realizados

durante o periodo inquirido.

Grdfico n.2 3 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional de Turismo e Cultura

GD; 1; 25%

IDOK; 3; 75%
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Secretaria Regional das Finangas

Constatamos que o sistema de gestdo de informacgdo de arquivo mais utilizado na Secretaria
Regional das Finangas é a plataforma informatica IDOK.

- PATRIRAM e o Gabinete de Gestdo da Loja do Cidaddo: utilizam o GD. Quanto ao registo
de eliminacdo e registo de transferéncia da documentacdo nos servicos da DRAPMA, PATRIRAM e
GGLC ndo foram realizados no periodo inquirido - 2017-2020;

- A DRI utiliza o sistema de gestdo de informacdo de arquivo IDOK, e o IDR utiliza o FILEDOC,
ambas as instituicdes ndo fizeram nenhuma eliminacdo de documentos, e o registo das
transferéncias documentais sdo realizadas através de ferramentas eletrénicas basicas;

- ADREM e o IRF fazem registo de elimina¢do de documentos através de meios manuais assim
como por ferramentas eletrdénicas basicas; ndo se verifica o mesmo para as transferéncias
documentais;

- A DRAE e a DROT fazem registo de eliminagdo e transferéncia de documentos através de

ferramentas eletronicas basicas e SIE.

Grdfico n.2 4 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional das Finangas

FILEDOG; 1; 10%

CORRESP; 1; 10%

IDOK; 6; 60%
GD; 2; 20% e

Secretaria Regional de Educagao, Ciéncia e Tecnologia
- Gabinete do Secretario Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia: utiliza o IDOK. O registo
de eliminacdo e transferéncia de documentos é realizado através de meios manuais e ferramentas

eletronicas basicas;
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- Direcdo Regional de Educacdo e Conservatério - Escola Profissional das Artes da Madeira,
Eng.2 Luiz Peter Clode: utilizam o CGD. A eliminacdo e registo de transferéncia da documentacdo é
realizada através de meios manuais e eletrénicos basicos;

- Direcdo Regional de Desporto e a Inspecdo Regional de Educacdo: utilizam o CGD e o PLACE.
O registo de eliminacdo e transferéncia de documentos é realizado através de meios manuais,
assim como por ferramentas eletrénicas basicas;

- Direcdo Regional de Juventude: utiliza a CGD, e o registo de eliminacdo e transferéncia de
documentos é realizado através de meios manuais, assim como por ferramentas eletrdnicas
basicas;

- Direcdo Regional da Administracdo da Justica: utilizam o GD; e o registo de transferéncia de
documentacdo é realizado através de ferramentas eletrdnicas basicas; quanto a eliminacdo de
documentacdo nao foi realizado durante o periodo inquirido;

- Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM: utiliza o IDOK, e o registo de eliminacdo e
transferéncia de documentos é realizado através de meios manuais, assim como por ferramentas
eletronicas basicas;

- Direcdo Regional de Administracdo Escolar: utiliza o AGIR.

Grdfico n.2 5 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia
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Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

- Direcdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais: utiliza o GD e GES-DSC (plataformas
elaboradas pela Direcdo Regional de Informatica), sendo que estas plataformas ndo estdo
articuladas entre si;

- Direcdo Regional do Trabalho e da A¢do Inspetiva, mais concretamente a Direcdo de Servicos
de Assuntos Laborais ndo possui sistema eletronico de gestdo documental, nem mesmo
ferramentas basicas na gestdo do seu arquivo, o registo de eliminacdo e transferéncia funciona
através de meios manuais. Ainda em relacdo a referida Direcdo Regional temos os Servicos
Inspetivos do Trabalho que utilizam a plataforma 4D que ja se encontra completamente obsoleta,
nao respondendo as necessidades mais elementares da referida entidade;

- Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM: utiliza o XIS-connect e GIPE. Quanto ao registo de
eliminacdo e transferéncia de documentacdo, € realizado através de meios manuais;

- Gabinete da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania e a Direcdo Regional para as
Politicas Publicas Integradas e Longevidade: utilizam o GD. Quanto ao registo de eliminacao e
transferéncia de documentacao, é realizado através de meios manuais;

- Direcdo Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade: utiliza o GD. Quanto a
eliminacdo e transferéncia de documentacdo, as mesmas nao foram realizadas durante o periodo

inquirido.

Grdfico n.2 6 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania

XIS CONNECT; 1;
10% ACCESS; 1; 10%

GIPE; 1; 10%

MEIOS
MANUAIS; 1;
10%

GD; 3; 30%

GES-DSC; 1; 10%

4D; 1; 10% SMARTDOCS; 1;
10%
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Secretaria Regional da Satide e Protegdo Civil

- Gabinete do Secretario Regional de Saude e Protecdo Civil e Servicos Dependentes: utilizam
ferramentas eletrénicas basicas na gestdo do seu arquivo. Quanto a eliminagdo e transferéncia de
documentacdo, as mesmas ndo foram realizadas no periodo inquirido;

- Diregdo Regional da Saude: utiliza o SIE. Quanto ao registo de eliminacdo e transferéncia de
documentacdo, é realizado através de meios manuais e de ferramentas eletrénicas basicas;

- Instituto de Administracdo da Saude, IP-RAM: utiliza o IDOK. Quanto ao registo de eliminacdo
e transferéncia de documentacao, é realizado através de meios manuais;

- Servico de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM: utiliza o Roteiro. Quanto ao
registo de eliminacdo e transferéncia de documentacdo, é realizado através de meios manuais e

de ferramentas eletrdnicas basicas.

Grdfico n.2 7 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional de Saude e Protegdo Civil

ROTEIRO; 1,
20% IDOK; 1; 20%

SIAG ; 1; 20%

GD; 2; 40%

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

- Gabinete do Secretario Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural: utiliza o CORRESP.
O registo de eliminacdo de documentacdo é feito através de ferramentas eletrdnicas basicas e o
registo de transferéncia de documentacdo para os depdsitos é realizado através de SIE;

- Direcdo Regional da Agricultura e Desenvolvimento Rural: utiliza o CORRESP. Quanto ao
registo de eliminacdo e transferéncia de documentacdo, é realizado através de meios manuais;

- Empresa de Gestdo do Sector da Banana, Lda. ndo tem programa de arquivo. Quanto ao

registo de eliminacdo e transferéncia de documentacao, é realizado através de meios manuais.
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- Instituto do Vinho, do Bordado e do Artesanato da Madeira, IP - RAM e o Centro de Abate
da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM — utilizam o CGD. Registou-se, apenas, uma eliminacao

pontual de documentos contabilisticos por parte do referido Instituto.

Grdfico n.2 8 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural

CORRESP; 1; 20%

Meios Manuais;
2; 40%

CGD; 2; 40%

Secretaria Regional de Equipamento e Infraestruturas

- Gabinete do Secretdrio Regional de Equipamentos e Infraestruturas, Direcdo Regional de
Planeamento, Recursos e Gestdo de Obras Publicas; Direcdo Regional do Equipamento Social e
Conservagao: utilizam o CORRESP. Quanto ao registo de eliminagdo e transferéncia de
documentacao, é realizado através de meios manuais;

- Diregdo Regional de Estradas: utiliza o IDOK. Quanto a eliminagdo e transferéncia de
documentagdo, ndo foi realizada nenhuma no periodo inquirido.

- Empresa de Eletricidade da Madeira e a Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM:
utilizam o Sharepoint e o Gescor. Quanto a eliminagdo e transferéncia de documentacdo, as
mesmas ndo se realizaram no periodo inquirido;

- Laboratério Regional de Engenharia Civil: utiliza uma plataforma interna, concebida pelo
préprio Laboratdrio. Quanto ao registo de eliminacdo e transferéncia de documentacao, é realizado
através de sistemas de informacao eletrdonicos, meios manuais, e ferramentas eletrénicas basicas;

- Sociedades de Desenvolvimento: utilizam o IDOK. Quanto a eliminacdo utilizam, igualmente,
o IDOK e para as transferéncias de documentacado utilizam ferramentas eletrdnicas bdasicas;

- Direcdo Regional de Estradas: utiliza o CORRESP. N&o foi feita nenhuma eliminacdo, apenas

uma transferéncia para um depdsito.
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Grdfico n.2 9 - Sistemas de arquivo da Secretaria Regional de Equipamento e Infraestruturas
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Grdfico n.2 10 - Sistemas de arquivo utilizados pela Administragdo Publica Regional
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E interessante notar que os referidos sistemas de gestdo de informacao sdo implementados
por meio de varias ferramentas e plataformas. Tendo por base o Grdfico n2 10 verificamos a

existéncia de software especifico, como o SEGA, SIE, além do Excel, documentos de Word, bancos
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de dados, programas contabilisticos e financeiros, entre outros. Essa diversidade de ferramentas
sugere que as entidades adotam solucdes de acordo com as suas necessidades especificas.

Algumas das ferramentas mencionadas, como o SEGA, XIS Connect e as bases de dados,
parecem ser utilizadas, principalmente, para a tramitacdo de informacdes. Sublinhe-se,
igualmente, que as referidas ferramentas também sdo usadas para controlar fluxos de trabalho e
garantir que as informacdes sdo transferidas de maneira eficaz dentro da prdpria organizacao.

Também foi possivel constatar que existe um reconhecimento por parte dos servicos
inquiridos da importancia de otimizar os processos internos da organizagdo. Algumas entidades
manifestam a necessidade de apostar em programas que permitam a gestdo de processos e a
agilizacdo de procedimentos administrativos.

Como base no referido Grdfico n.2 10, foi possivel analisar globalmente os programas de
gestdo de informacdo utilizados pelos servicos inquiridos, observando os valores totais e a sua
distribuicdo. Refira-se que sdo poucas as entidades que ndo possuem sistemas eletronicos de
gestdo de arquivos, sendo o controle administrativo efetuado através de meios manuais.

E importante notar que, em muitos casos, ferramentas como listagens no Word ou Excel sdo
consideradas como formas de controle de informacdo, e programas como o FileMaker podem ser
percecionados como ferramentas de gestdo de informacao.

No entanto, é crucial alertar os responsaveis de que esses instrumentos ndo sao, na realidade,
Sistemas de Gestdo de Arquivo Eletrdnico, embora contribuam para a gestdo da informagdo nas
entidades.

Diante desse cenario, é urgente considerar uma solucdo que esteja em conformidade com
normas e recomendacdes internacionais e europeias em ciéncia da informacdo, englobando a
gestdo eletrdnica de processos e documentos arquivo. Essa solug¢do deve incluir a avaliagdo e
adocgdo de processos hibridos e até mesmo exclusivamente eletrénicos. Para isso, é essencial
formar uma equipa multidisciplinar dedicada a esta tematica.

Em resumo, constata-se a presenca de sistemas eletrénicos de gestdo de informacdo em
servigos e organismos da APR, mas também se destaca a diversidade de ferramentas utilizadas e a
énfase na tramitacdo de informacdes e na gestdo de processos. E importante garantir que esses
sistemas atendam as necessidades da organizacdo e sejam usados de maneira eficaz para melhorar
a eficiéncia e a tomada de decisGes, principalmente no controle das transferéncias documentais e

das eliminagdes.
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Através da analise do Quadro n.2 2 — Numero de documentos orientadores/instrumentos
utilizados pela entidade para a gestéo do seu sistema de arquivo é possivel constatar que sdo varios
os tipos de documentos orientadores, sendo que os planos de classificacdo, os regulamentos e
manuais de arquivo, bem como as tabelas de selecdo em portaria de gestdo de documentos e/ou
relatorio de avaliacdo sdo os documentos mais utilizados pelas entidades inquiridas.

Por outro lado, e com base no Grdfico n.2 11 — Identificagdo dos documentos orientadores
utilizados pela entidade para a gestdo do seu arquivo verifica-se que a Secretaria Regional das
Financas e a Secretaria Regional da Educacdo sdo as Secretarias que mais utilizam os documentos
orientadores, no ambito da gestdo dos seus sistemas de arquivo, o que reflete, por norma, as boas
praticas em relagdo ao bom funcionamento dos arquivos que estdo sob a sua responsabilidade.

Verifica-se que varios sistemas de arquivo carecem de elementos essenciais para uma gestao
de documentos eficiente. Isso abrange a auséncia de elementos fundamentais, tais como planos
de classificacdo, tabelas de selegdo, inventarios de documentos, procedimentos de transferéncia e

ferramentas de controle.

Quadro 2 — Numero de documentos orientadores/instrumentos utilizados pela entidade para a gestdo do seu

sistema de arquivo

Regulamento de arquivo 3 4 6 1 2 1
Manual de arquivo 1 1 5 3 1 1 1

Regras e procedimentos para

o registo/descricdo de 2 3 1 4 4

documentos de uso corrente

Regras e procedimentos para
o registo/descri¢do de

documentos de uso ndo 3 1
corrente

Plano de classificagdo 1 6 1 4 8 9 3 1 1 6 6
Tesauro 1 1 1

Tabela de selegdo em portaria
de gestdo de documentos 1 3 3 4 1 3 3
e/ou relatério de avaliagdo

Plano de conservagdo

. 2 1
preventiva
Plano de conservagdo curativa 1
e restauro
Plano de preservacdo digital 2 1 1
1 1 1

Plano de seguranga e acesso
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Grdfico n.2 11 - Identificagéo dos documentos orientadores utilizados pela entidade para a gestdo do seu arquivo
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Quadro 3 — Numero de Entidades que dispéem de instrumentos de avaliagéo de documentos (portaria de gestdo de

documentos)
N.2 de Entidades que
dispdem de
Portaria de Gestdo de ! ! 0 3 > 6 4
Documentos
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Grdfico n.2 12 - Numero de Entidades que dispGem de instrumentos de avaliagdo de documentos (portaria de

gestdo de documentos)
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Importa referir, em primeiro lugar, que uma Portaria de Gestdo de Documentos & um
instrumento de gestdo publicado no Diario da Republica e/ou JORAM que regula:

- Os prazos de conservacdo de todos os documentos produzidos e recebidos por um
organismo;

- Os procedimentos para a eliminacdo de documentos sem valor, tanto para a instituicdo
produtora quanto para a memoria coletiva;

- Os procedimentos para a remessa de documentos para o Arquivo Intermédio e para o
Arquivo Histodrico.

Esta Portaria é constituida por um Regulamento de Conservagdo Arquivistica, que inclui:

- Uma Tabela de Selecdo;

- Um modelo de Auto de Entrega;

- Um modelo de Guia de Remessa de Documentos;

- Um modelo de Auto de Eliminacéo.

Ao analisar os dados recolhidos, verifica-se que, de um universo de 71 entidades visitadas,
apenas 27 delas, o que corresponde a 38,02%, referem possuir Portaria de Gestdo de Documentos.
Este cendrio estd muito distante do ideal no contexto de uma administracdo publica que procura
eficiéncia e eficdcia na gestdo da sua informacdo. Se analisarmos esta questdo Secretaria a
Secretaria, observamos que, de um lado, temos a SRMP, SRAAC e SRA, que ndo possuem nenhuma
Portaria de Gestdo de Documentos, e que, do outro, temos varias Secretarias que apresentam um

numero razoavel de portarias de gestdo de documentos publicadas. No entanto, é importante
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ressaltar que alguns dos servicos inquiridos, ao afirmarem possuir uma Portaria de Gestdo de
Documentos, estdo, de facto, a adotar prazos de conservacdo e destino final das funcdes meio
definidos por outra entidade sob a mesma tutela.

A titulo de curiosidade, apresentamos abaixo uma lista com a identificacdo das portarias de
gestdo documental que foram publicadas no Jornal Oficial da Regido Autdonoma da Madeira
(JORAM) desde janeiro de 2004 até ao més de maio de 2023.

Sublinhe-se que, no decorrer da elaboracdo do presente relatdrio, foi publicado o
Regulamento para a Classificacdo e Avaliacdo da Informacdo Arquivistica produzida no exercicio de
funcBes da Secretaria Regional de Mar e Pescas, e a respetiva Tabela de Sele¢do, bem como os
formularios do auto de eliminacdo e do auto de entrega (Portaria n.2 640/2023, de 5 de

setembro)®.

Lista de Portarias de Gestdo Documental/Regulamentos para a Classifica¢gdo e Avaliacdo da
Informacgdo Arquivistica Publicadas no JORAM

(janeiro de 2004 a maio de 2023)

Portaria n.2 1/2004, de 5 de janeiro

Direcdo Regional da Administracdo Publica e Local
(alterada pela Portaria n.2 109/2005, de 28 de julho)

Portaria n.2 225/2004, de 30 de dezembro

Instituto Regional de Emprego, IP-RAM
(retificada pela Declaragdo de Retificacdo, de 28 de
fevereiro de 2005)

Portaria n.2 109/2005, de 28 de julho

Direcdo Regional da Administracdo Publica e Local
(alterou a Portaria n.2 1/2004, de 5 de janeiro)

Portaria n.2 22/2006, de 3 de janeiro

Instituto de Gestdo de Fundos Comunitarios
(revogada pela Portaria n.2 91/2008, de 18 de julho do
Instituto de Desenvolvimento Regional)

Portaria n.2 49/2006, de 21 de abril

Gabinete do Secretario Regional da Educagdo

Portaria n.2 125/2006, de 10 de outubro

Diregdo Regional de Formagdo Profissional
(retificada pela Retificacdo de 4 de dezembro de 2006)

Portaria n.2 141/2006, de 24 de novembro

Direcdo Regional de Administragdo Educativa

Portaria n.2 58/2007, de 1 de junho

Instituto do Desporto da Regido Auténoma, IP-RAM

Portaria n.2 60/2007, de 14 de junho

Direcdo Regional de Planeamento e Recursos Educativos

Portaria n.2 100-A/2007, de 25 de setembro

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo da Madeira

Portaria n.2 100-B/2007, de 25 de setembro

Direcdo Regional de Educacgdo Especial e Reabilitagdo

Portaria n.2 100-C/2007, de 25 de setembro

Diregdo Regional de Educagdo

Portaria n.2 79/2008, de 23 de junho

Estabelecimentos dos 2.2 e 3.2 Ciclos do Ensino Basico e
do Ensino Secundario

Portaria n.2 91/2008, de 18 de julho

Instituto de Desenvolvimento Regional
(revogou a Portaria n.2 22/2006, de 6 de margo do
Instituto de Gestdo de Fundos Comunitarios)

Portaria n.2 110/2008, de 18 de agosto

Centro de Seguranca Social da Madeira
(revogada pela Portaria n.2 356/2023, de 25 de maio do
Instituto de Seguranca Social da Madeira)

Portaria n.2 196/2008, de 6 de novembro

Gabinete do Secretério Regional do Plano e Finangas

Portaria n.2 3/2009, de 14 de janeiro

Gabinete do Secretério Regional dos Assuntos Sociais

Portaria n.2 135/2009, de 12 de outubro

Aprova o regulamento arquivistico dos estabelecimentos
de infancia.

38 portaria n.2 640/2023, de 5 de setembro. Jornal oficial da Regido Auténoma da Madeira n.2 163 2°
Suplemento — | Série. Secretarias Regionais de Turismo e Cultura e Mar e Pescas.
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Portaria n.2 136/2009, de 12 de outubro

Aprova o regulamento arquivistico das delegacdes
escolares.

Portaria n.2 170/2009, de 23 de dezembro

Estabelecimentos do 1.2 ciclo do ensino basico com ou
sem unidades de educacdo pré-escolar

Portaria n.2 45/2010, de 7 de julho

Secretaria Regional do Equipamento Social

Portaria n.2 86/2010, de 17 de novembro

Direcdo Regional dos Assuntos Culturais

Portaria n.2 89/2010 de 24 de novembro

SESARAM - Servico de Saude da Regido Auténoma da
Madeira, E.P.E.

Portaria n.2 11/2011, de 24 de fevereiro

Servigo Regional de Protegdo Civil, IP-RAM

Portaria n.2 46/2011, de 20 de maio

Direcdo Regional dos Assuntos Europeus e da
Cooperacgdo Externa

Portaria n.2 88/2011, de 26 de julho

Diregdo Regional de Orgamento e Contabilidade

Portaria n.2 161-B/2011, de 8 de novembro

Laboratorio Regional de Engenharia Civil, IP-RAM

Portaria n.2 162/2011, de 9 de novembro

Direcdo Regional de Estatistica

Portarian.2 127/2012, de 2 de outubro

Direcdo Regional dos Transportes Terrestres

Portaria n.2 75/2013, de 26 de agosto

Instituto de Administracdo da Saude e Assuntos Sociais,
|P-RAM.

Portaria n.2 10/2014, de 14 de fevereiro

Servigos de Coordenacgdo e Gestdo da Secretaria Regional
da Cultura, Turismo e Transportes

(revogada pela Portaria n.2 383/2021, de 13 de julho dos
Servicos e areas afetas do Gabinete do Secretario
Regional de Turismo e Cultura)

Portaria n.2 11/2014, de 14 de fevereiro

Direcdo Regional do Turismo

Portaria n.2 12/2014, de 14 de fevereiro

Centro das Comunidades Madeirenses

Portaria n.2 383/2021, de 13 de julho

Servicos e areas afetas do Gabinete do Secretario
Regional de Turismo e Cultura

(revogou a Portaria n.2 10/2014, de 14 de fevereiro dos
Servigos de Coordenagdo e Gestdo da Secretaria Regional
da Cultura, Turismo e Transportes)

Portaria n.2 142/2023, de 13 de mar¢o

Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro (DROT)

Portaria n.2 356/2023, de 25 de maio

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM
(revogou a Portaria n.2 110/2008, de 18 de agosto do
Centro de Seguranca Social da Madeira)

Quadro 4 — Qual o grau de aplicagéo da portaria de gestdo de documentos

Sim, é integralmente aplicada 3 3 3 2 1
Sim, é parcialmente aplicada 1 2 2 3 2 3
N3o é aplicada 1
N3o respondeu 1 0 0
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Grdfico n.2 13 - Numero de Entidades que aplicam a portaria de gestdo de documentos
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O Quadro n.2 4 e o Grdfico n.? 13 demonstram uma reduzida aplicagdo de portarias de gestdo
de documentos de forma integral. Num total de 71 entidades visitadas, apenas 12 entidades
aplicam a portaria de forma integral, 13 de forma parcial, 1 entidade ndo respondeu, e 1 referiu
ndo aplicar por “falta de procedimentos de arquivo e de implementacdo dos mesmos”.

Na base deste resultado poderd estar o desconhecimento da portaria, a falta de recursos
humanos qualificados, a falta de aposta nos seus sistemas de gestdo de documentos, entre outros.

Relativamente a questdo sobre a existéncia de mecanismos de controlo de transferéncias para
0s depdsitos é importante destacar que a aplicacdo do procedimento correto na remessa de
documentacdo permite o controle da documentacdo, tanto por parte do servico produtor quanto
pelo servico de arquivo.

No entanto, em muitas das entidades inquiridas, é notdvel a completa auséncia desses
instrumentos nas remessas efetuadas, apesar de serem uma exigéncia legal de acordo com o artigo
n.2 9 do Decreto Regional n.2 26/99, de 27 de agosto, que regulamenta a gestdo de documentos
na posse dos servicos dos érgdos de governo da Regido Auténoma da Madeira e organismos sob
sua tutela.

O referido artigo estabelece que as remessas dos documentos do arquivo corrente para o
arquivo intermédio e deste para o arquivo definitivo, devem obedecer as seguintes formalidades:

a) Serem acompanhadas de um auto de entrega a titulo de prova;

b) O auto de entrega deve ter em anexo uma guia de remessa destinada a identificacdo e
controlo da documentacdo remetida, obrigatoriamente rubricada e autenticada pelas partes

envolvidas no processo;
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c) A guia de remessa sera feita em triplicado, ficando o original no servico destinatario, sendo
o duplicado devolvido ao servico de origem;

d) O triplicado serd provisoriamente utilizado no arquivo intermédio ou definitivo como
instrumento de descricdo documental, apds ter sido conferido e completado com as referéncias
topograficas e demais informacdo pertinente, s6 podendo ser eliminado apds a elaboragdo do
respetivo inventdrio.

Os documentos a que se referem as alineas a) e b) serdo de modelo a aprovar por portaria
conjunta dos membros do Governo Regional com competéncia nas areas da cultura e da
Administracdo Publica.

Através do Quadro n.2 5 e do Grdfico n.® 14 verifica-se que no universo das 71 entidades
visitadas, apenas 38 referem utilizar instrumentos de controlo de transferéncias para os depdsitos,
contrapondo com as 31 entidades que efetuam remessas de documentos sem qualquer
instrumento de acompanhamento (guias de remessa e autos de entrega) e 2 que ndo sabem/ndo
respondem.

Numa analise mais fina dos dados, no conjunto das 38 entidades que indicam dispor de
instrumentos de controlo no envio da documentagdo, observamos que as mesmas utilizam varias
tipologias documentais para essa finalidade, como demonstrado no Quadro n.2 6 — Tipologia
documental utilizada na remessa de documentos para os depdsitos.

Sublinhe-se que a remessa de documentos para o arquivo histérico implica a utilizacdo de
procedimentos arquivisticos, isto é, a remessa da documentacdo tem de ser acompanhada por

uma Guia de Remessa e por um Auto de Entrega.

Quadro 5 - Numero de Entidades que dispdem de mecanismos de controlo de transferéncias para os depdsitos

PG 2
SREM 4 4
SRMar 3
SRTC

SRE

SRF
SRIC
SRAAC

SRS

SRA
SREI

Wlw | w| N[O [N+
Lmifw || w|w]|u | w
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Grdfico n.2 14 — Numero de Entidades que disp6em de mecanismos de controlo de transferéncias para os depdsitos
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Quadro 6 — Tipologia documental utilizada na remessa de documentos para os depdsitos
Secretaria-Geral da Presidéncia Listagens em Excel
Direcdo Regional das Comunidades e Bases de Dados

Cooperagao Externa

Gabinete do Secretario Regional da Guias de Remessa
Economia
Administragdo dos Portos da RAM, S. A. Listagens

Instituto de Desenvolvimento Empresarial, Listagens
IP_RAM

Diregdo Regional de Economia e Listagens e Autos de Entrega
Transportes Terrestres

Dire¢3o Regional do Turismo Guias de Remessa

Gabinete do Secretario Regional de Ficheiro Word no OneDrive do GR, Autos de Entrega e Guias de

Turismo e Cultura Remessa

Ficheiro Word no OneDrive do GR, Autos de Entrega e Guias de
Diregdo Regional da Cultura

Remessa
Associagdo de Promogdo da Madeira Listagens
Dire¢3o Regional de Educacio Guias de Remessa e Autos de Entrega

Dire¢3o Regional de Desporto Guias de Remessa

Diregdo Regional de Planeamento, Listagens
Recursos e Infraestruturas
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Gabinete do Secretario Regional de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia

Guias de Remessa e Autos de Entrega

Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM

Inventarios

Inspecdo Regional de Educagdo

Listagens e Guias de Remessa

Direcdo Regional da Administracdo da
Justica

Guias de Remessa

Gabinete do Secretario Regional das
Financas

Tabelas em Excel

Diregdo Regional dos Assuntos Europeus

Listagens e Registo no Programa Corresp

Direcdo Regional de Estatistica da Madeira

Quadros em Excel

Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro

Processo documental proprio

Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-
RAM

Listagens e Inventdrios

Diregdo Regional do Patrimdnio

Listagens em Excel

Gabinete da Secretdria Regional de
Inclusdo Social e Cidadania

Guias de remessa e Autos de Eliminagdo

Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM

Listagens com a localizacdo de documentos em estantes

Direcdo Regional do Trabalho e da A¢édo
Inspetiva — Direcdo do Trabalho

Registos topograficos da eliminacdo de documentacgdo por zonas

do depdsito de Sto. Amaro e Registos Manuais

Instituto de Seguranga Social da Madeira,
IP-RAM

Guias de Remessa e Autos de Entrega

Gabinete da Secretdria Regional de
Ambiente, Recursos Naturais e AlteragGes
Climaticas

Listagens em Excel

Aguas e Residuos da Madeira

Listagens em Excel

Servico de Saude da RAM, EPERAM

Autos de Entrega, Guias de Remessa e, quando necessario,

listagens de documentos em anexo

Instituto de Administragdo da Saude, IP-
RAM

Listagens

Diregdo Regional da Saude

Autos de Entrega e Guias de Remessa

Gabinete do Secretario Regional da
Agricultura e Desenvolvimento Rural

Listagens em Word

Programa de Desenvolvimento Rural da
RAM

Bases de Dados

Empresa de Gestdo do Sector da Banana

Por tipologia documental, organizados em pastas, numeradas e

datadas
Direcdo Regional de Estradas Listagens
Empresa de Eletricidade da Madeira, S. A. Listagens
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Sociedades de Desenvolvimento Inventarios

No tocante a informacdo sintetizada no Quadro n.? 7, sublinhe-se, antes de mais, que a
documentacgdo em suporte analdgico se refere a informacao registada e armazenada em formatos
fisicos, como papel, fitas, fotografias ou outros meios ndo digitais. Verificdmos uma tendéncia, por
parte de algumas entidades, para a migracdo para solucdes digitais devido a facilidade de
armazenamento, recuperacdo e transferéncia da informacdo, porém a documentagdo em suporte
analdgico continua a ser usada e valorizada.

Neste contexto, importa reter algumas consideragles sobre a documentagdo em suporte
analdgico:

- Permanéncia e Durabilidade:

Documentos analdgicos, quando armazenados adequadamente, podem ter uma vida Util
longa. Por exemplo, livros e registos fisicos podem durar décadas ou até séculos.

- Seguranga contra Ciberataques:

A documentacdo analdgica ndo esta sujeita a riscos de ciberataques. Isso pode ser uma
vantagem em situacdes onde a seguranca digital € uma preocupacao.

- Acessibilidade Limitada:

A recuperacdo de informagdes em suporte analégico pode ser mais demorada e exigir mais
esforco do que em ambientes digitais. Isso pode ser uma desvantagem em termos de eficiéncia.

- Requisitos de Espaco Fisico:

Documentacdo analdgica ocupa espaco fisico consideravel. Isso pode ser um desafio em
ambientes onde o espaco é limitado.

- Preservacgdo de Histdria e Cultura:

Muitos arquivos histéricos, museus e bibliotecas mantém documentos analdgicos valiosos,
preservando a histdria e a cultura de uma sociedade.

- Vulnerabilidade a Danos Fisicos:

Documentos em papel e outros suportes analégicos podem ser danificados por incéndios,
inundagdes, pragas e outros desastres naturais.

- Requisitos de Manutengao:

A manutencdo adequada é crucial para garantir a preservagao de documentos analdgicos. Isso
pode envolver condicGes controladas de armazenamento e cuidados especificos para cada tipo de
suporte.

- Transi¢cdo para o Digital:
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Em muitos casos, ha esforcos para digitalizar documentos analdgicos importantes para

garantir a sua preservacgado a longo prazo e facilitar o acesso.

Em resumo, a documentacdo em suporte analdgico tem vantagens e desvantagens, e a

escolha entre suporte analdgico e digital muitas vezes depende das necessidades especificas, dos

recursos disponiveis e das consideracGes de preservacdo a longo prazo.

No Quadro n.2 7 e no Grdfico n.2 15 apresentamos dados sobre as dimensdes da

documentacdo eliminada e transferida.

Quadro 7 - Dimensées, em metros lineares (m.l.), da informag¢do/documentagéo de arquivo que nos ultimos 5

anos (2017-2021) foi eliminada e/ou transferida para espagos de armazenamento/repositdrios onde se encontra

informacgdo/documentagdo de uso néo corrente

Presidéncia do Governo 0 188
Secretaria Regional de Economia 25 391,68
Secretaria Regional do Mar e Pescas 0 463
Secretaria Regional de Turismo e Cultura 43,86 889
Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia 117 3.663,52
Secretaria Regional das Finangas 9,37 3.078,37
Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania 868,92 1.362,97
Secretaria Regional do émbie'ntef, .Recursos Naturais e 0 )88
AlteragOes Climaticas
Secretaria Regional da Saude e Protegao Civil 2.920,43 3.245
Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento 0 783,15
Rural
Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas 94,68 787,17
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Grdfico n.2 15 - Dimensdes, em metros lineares, da informagdo/documentacdo de arquivo que nos ultimos 5
anos (2017-2021) foi eliminada e/ou transferida para espagos de armazenamento/repositérios onde se encontra

informagéo/documentacgdo de uso néo corrente
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No que diz respeito a transferéncia de documentagao, constatamos que a Secretaria Regional
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia foi a entidade que mais transferiu documentacdo, totalizando
cerca de 3.663,52 metros lineares, ao passo que a Presidéncia do Governo transferiu apenas cerca
de 188 metros lineares.

No que se refere a eliminacdo de documentacdo, notamos que a Secretaria Regional da Saude
e Protecdo Civil foi a entidade que eliminou a maior quantidade de documentacdo,
aproximadamente 2.920,43 metros lineares. Por outro lado, identificamos que quatro entidades
nao realizaram qualquer tipo de eliminacdo no periodo em anélise, nomeadamente a Presidéncia
do Governo, Secretaria Regional do Mar e Pescas, Secretaria Regional do Ambiente, Recursos
Naturais e Alteracdes Climaticas, e a Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural.

No que diz respeito ao destino da informag¢do/documentacédo de arquivo transferida nos
ultimos 5 anos (2017-2021), conforme apresentado no Quadro n.2 8 abaixo, observamos que, entre
as opc¢Ges fornecidas, a maioria das entidades inquiridas, ou seja, 48 delas, afirma ter transferido a
sua documentacdo para um depdsito ou repositério da propria entidade. Apenas 2 entidades
mencionam ter transferido documentacdo para um repositério de informacgdo/documentagdo

digital numa entidade externa na Administracdo Publica. Vale ressaltar também que apenas 7
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entidades encaminharam a sua documentacado para um depdsito ou repositério do ABM, enquanto

16 entidades ndo efetuaram qualquer transferéncia durante o periodo em questdo.

As opcdes disponiveis para o destino da documentacdo transferida incluiam:

Administracdo Publica;

e)

Depdsito ou repositério do ABM;

Depdsito ou repositério da propria entidade;

externa a Administragdo Publica (ex. empresa de custddia);

f)
Administracdo Publica;

g)

N3o foi feita nenhuma transferéncia nos ultimos 5 anos.

Depdsito ou repositério em outra entidade do Governo Regional;

Quadro 8 - Destino da informagdo/documentagdo de arquivo transferida nos ultimos 5 anos (2017-2021)

Repositério de informacdo/ documentacdo digital em entidade externa na

Depdsito ou repositério de documentacdo em suporte analdgico numa entidade

Repositério de informacdo/ documentacdo digital numa entidade externa a

e) Deposito ou
repositério de

Deposit
s G BRI d) Repositério de atot. @m f) Repositério de e
a) Depdsito L. ou X - suporte X . g) Nao foi feita
b) Depdsito - informag&o/doc. o informagdo/doc.
oY ou repositorio digital em entidade enEteiE e digital numa DR
DESIGNAGAO DA ENTIDADE repositorio L em outra 8 entidade X 8 .| transferéncia
A repositério . externa na entidade externa a e
da prépria entidade do . . externa a . » nos ultimos 5
. do ABM Administragdo o . Administragdo
entidade Governo . Administragdo . anos
. Publica , Publica
Regional Publica (ex.
empresa de
custddia)
Presidéncia do Governo 1 1 1
Secretaria Regional da Economia 5 1 2
Secretaria Regional do Mar e Pescas 1 1
Secretaria Regional de Turismo e Cultura 3 1 1
Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e g 3 1 1 1
Tecnologia
Secretaria Regional das Finangas 7 2 2 0 1 2 2
Secretaria Regional de Inclusdo Social e
. . 1 4 2
Cidadania
Secretaria Regional do Ambiente, Recursos 3 1 1 1
Naturais e Alteragbes Climdticas
Secretaria Regional da Saude e Protegdo 3 1 )
Civil
Secretaria Regional de Agricultura e 8 1 1 1 6
Desenvolvimento Rural
Secretario Regional de Equipamentos e ; 1 1 1 1
Infraestruturas
Totais 48 7 13 2 5 5 16
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Relativamente a identificacGo dos obstdculos que impedem ou limitam o acesso a
informagéo/documentagcdo de arquivo, conforme apresentado no Quadro n.2 9 abaixo,
observamos que os obstaculos mais citados, entre os itens listados, foram a escassez de recursos
humanos, a auséncia de infraestruturas para o armazenamento da informacdo/documentacao,
bem como a falta de recursos materiais.

Os fatores mencionados incluiram:

a) Auséncia de politica de comunicacgdo e acesso;

b) Falta de recursos financeiros;

c) Falta de recursos humanos;

d) Falta de infraestruturas para armazenamento da informacdo/documentacdo;

e) Falta de recursos materiais (ex. equipamentos);

f)  Deficiente conservacdo e preservacio da informacdo/documentacio;

g) Deficiente organizacdo da informacdo/documentacéo;

h) Auséncia de instrumentos de descricao e recuperacao da
informacdo/documentacio;

i) Outro. Especifique.

Quadro 9 - Obstdculos que impedem ou limitam o acesso & informagdo/documentagéo de arquivo

h) Auséncia
d) Falta de f) Deficiente de
a) Auséncia infraestrutur | e) Falta de |conservagdo | g) Deficiente |instrumentos
de politica | b) Faltade | c) Faltade as para recursos e organizagdo | de descrigdo | . B
DESIGNAGAO DA ENTIDADE de recursos recursos | armazaname | materiais (ex. [ preservag&o da e ) H_m'
all & . . . ~ ~ | Especifique:
comunicagd | financeiros humanos nto da equipamento da informagdo / | recuperagdo
o / acesso informagdo / s) informagao / doc. da
doc. doc. informagdo /
doc.
Presidéncia do Governo 1
Secretaria Regional da Economia 3 3 4 4 1 2
Secretaria Regional do Mar e Pescas 1 1 1 1
Secretaria Regional de Turismo e Cultura 3 2 2 2 2
Secretaria Regional de Educagdo, Ciéncia e
€ ucag 1 3 3 5 3 3 1 3
Tecnologia
Secretaria Regional das Finangas 5 5 8 8 6 4 1 3 1
Secretaria Regional de Inclus&o Social e
glor : 3 3 5 5 3 3 3 2 1
Cidadania
retaria Regional Ambiente, Recur:
Secretaria egno al do . ble' te‘,' ecursos 4 4 4 4 5 9 5 1
Naturais e Alteragdes Climaticas
Secretaria Regional da Salde e Protegdo
glona dz ¢ 1 3 3 1 2 1 3
Civil
Secretaria Regional de Agricultura e
glon & 13 8 15 14 12 12 12 12 1
Desenvolvimento Rural
Secretario Regional de Equipamentos e
& quip 3 5 2 4 3 1 2 2
Infraestruturas
Totais 35 31 48 47 36 27 26 28 4
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4. ARMAZENAMENTO DA INFORMACAO / DOCUMENTAGCAO DE ARQUIVO

Neste ponto, a andlise incide sobre:

- Os imdveis com espacos de armazenamento de documentacdo de arquivo, ocupados,
utilizados e geridos de forma direta pela entidade®;

- Alocalizacdo dos espacos de armazenamento de documentac3o de arquivo %

- Os montantes globais dos arrendamentos anuais despendidos com espacos de arquivo #;

- As dimens&es da documentacdo acumulada e armazenada, em metros lineares, bem como
as condi¢des ambientais e de seguranca dos espacos de arquivo %

- As entidades que possuem documentacdo armazenada em entidades externas * 4

- Os produtores de documentacdo de arquivo de uso ndo corrente ou produzida por entidades
entretanto extintas .

Ao analisar os dados recolhidos durante o presente diagndstico, foi possivel identificar
diferentes cendrios, todos eles com caracteristicas que dificultam o funcionamento eficiente e
eficaz de um sistema de arquivo. Essas caracteristicas incluem a inexisténcia de um local fisico
destinado apenas ao arquivo da entidade, bem como a inexisténcia de um servigo responsavel pela
guarda dos documentos. Adicionalmente, notou-se uma tendéncia para a criacdo de varios
arquivos dispersos, muitas vezes sob a supervisdo de colaboradores que ndo sdo arquivistas.
Também foi constatada a presenca de salas de arquivo que ndo oferecem as condi¢cbes minimas
necessarias (ambientais, equipamentos, localizacdo, entre outras) para armazenar
adeguadamente documentacao, além de falhas no controle de acesso a mesma.

Esta analise proporciona uma visdo geral da distribuicdo e do uso de imdveis pelas entidades
visitadas, podendo servir de base para a apreciacdo dos custos e eficiéncia na gestdo de imdveis e

para tomadas de decisdo em matéria de novos espagos para arquivo.

3 Questdo n.2 4.1 do questiondrio: “No que diz respeito aos imdveis com espacos de armazenamento de
documentacdo de arquivo, maioritariamente em suporte analdgico, ocupados, utilizados e geridos de forma
direta pela entidade, indique os dados abaixo solicitados:” — vide questdo completa no anexo |;

40 Questdo n.2 4.2 do questiondrio: “Localizacdo dos imdveis com espacos de armazenamento de
documentacdo de arquivo:” - vide questdao completa no anexo |;

41 Questdo n.2 4.3 do questiondrio: “Montante global do(s) arrendamento(s) anual(ais) (em euros)”;

42 Questdo n.2 4.4 do questionario: “No que diz respeito aos espacos de armazenamento e documentacio
de arquivo, maioritariamente em suporte analdgico, geridos de forma direta pela entidade, indique os dados
abaixo solicitados:” - vide questdo completa no anexo |;

4 Questdo n.2 4.5 do questionario: “Se possui documentacdo (analdgica ou eletrdnica) armazenada numa
entidade externa (outsourcing):” - vide questdo completa no anexo |;

4 Questdo n.2 4.6 do questionario: “Se respondeu a questdo 4.5, indique quais as entidades externas
prestadoras do servico (outsourcing):” - vide questdo completa no anexo |;

4 Questdo n.2 4.7 do questiondrio: “No que diz respeito aos produtores da documentagdo de arquivo de uso
ndo corrente ou produzida por entidades entretanto extintas, indique os dados abaixo solicitados:” - vide
questdo completa no anexo I.
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Analisando a tendéncia do Grdfico n.2 16, podemos verificar que quase todas as entidades
tém uma parcela significativa de imdveis destinados a arquivos, o que indica uma necessidade
relevante de armazenamento de documentos por parte das entidades inquiridas.

No referido grafico foi sintetizada a percentagem de imdveis que contém arquivos por cada
Secretaria. Esta percentagem é calculada sobre a totalidade de imdveis que sdo ocupados e geridos
pela entidade, assim como outros imdveis ainda partilhados com outras entidades.

Como é possivel observar, as Secretarias tém uma necessidade elevada de espaco para

arquivos, sendo que em média cerca de 70% dos imdveis do Governo Regional incluem arquivos.

Grdfico n.2 16 - Iméveis com espagos de armazenamento de documentagdo de arquivo, ocupados, utilizados e geridos

de forma direta pelas entidades
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20 80%
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mm Total de imdveis ocupados com arquivos

== Percentagem de imdveis ocupados com arquivos

O Quadro n.2 10 e o Grdfico n.2 17 ilustram o cenario da alinea b) Imdveis arrendados /
ocupados com arquivos, da questdo n.2 4.1 do questiondrio. Nesse sentido constatamos que a SRE
e SRF sdo as entidades que tém o maior nimero de espacgos de arquivo, ambos com 12 espacos.
Estas duas entidades parecem apostar mais no armazenamento da documentagao em comparac¢ao
com as outras entidades listadas, talvez devido a grande producdo de documentacdo. No caso da
SRE, contribui para este nimero a realidade das escolas que produzem muita documentacao,
concentrando a maior parte do espdlio documental no arquivo localizado no Madeira Tecnopolo.
Em situacdo oposta, com o menor nimero de espacos de arquivo geridos diretamente, estdo

quatro entidades: PG, SRA, SRMar e SRTC.
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Quadro 10 - Numero de espagos de arquivo arrendados/ocupados com arquivos

PG
SREM
SRMar
SRTC
SRE 12
SRF 1
SRIC
SRAAC
SRS
SRA
SREI

NN [N

N

RN ISR NN Nl NN

Grdfico n.2 17 - Numero de espagos de arquivo arrendados/ocupados com arquivos
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Refira-se que, mesmo com o aumento do nimero de espagos de arquivo em alguns servicos,
isso nem sempre se traduz em disponibilidade de metros lineares em cada um desses espacos. Tal
ocorre principalmente devido ao facto de as dreas em questdo corresponderem frequentemente
a pequenas arrecadacoes, sotdos reduzidos ou salas partilhadas com outras finalidades. Além disso,
é possivel encontrar documentacdo de arquivo depositada em locais como “vdos de escada”, caves

e garagens.
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Quadro 11 - Capacidade dos espacos de armazenamento de documentagdo de arquivo em m?e m.|.

PG 438 14,40
SREM 269,28 1760
SRMar Ndo apurado 262,12
SRTC 195 1124

SRE 2 743,60 N&o apurado

SRF 45 1075,07

SRIC 624,09 104
SRAAC S/R S/R
SRS 3610,33 10 832
SRA 156 195,70
SREI 832 5

Com base nos dados fornecidos sobre a capacidade dos espacos de armazenamento de
documentacdo de arquivo em metros quadrados (m?) e metros lineares (m.l.), podemos realizar
uma analise para entender melhor a distribuicdo e utilizagcdo desses espacos.

O Quadro n.? 11 apresenta os diversos espagos de armazenamento e suas respetivas
capacidades em metros quadrados e metros lineares. A area total disponivel para armazenamento
¢ de 8.913,3 m?, enquanto o espaco em comprimento disponivel para armazenamento é de
15.372,29 m.l.

O espaco de armazenamento da SRS é o maior em termos de metros quadrados, totalizando
3.610,33 m?, representando uma parte significativa do espaco total. A SRE ocupa a segunda posi¢do
em metros quadrados, com 2.743,60 m?, enquanto a PG € a menor, com apenas 14,40 m2.

Além disso, algumas entidades tém dados ndo apurados ou sem resposta, como a SRMar em
metros quadrados e a SRAAC em ambos 0s casos.

Em resumo, esta analise oferece uma visdo geral da capacidade de armazenamento em
diferentes espacos. Para uma andlise mais aprofundada, seria Util considerar a utilizacdo real
desses espacos, as necessidades especificas de armazenamento e a eficiéncia na utilizacdo do
espaco disponivel.

De todas as entidades, a SRS, SRMar, SRF e a SRTC tém a maior capacidade de arquivamento
em metros lineares nos seus espacos de arquivo. Contudo, a SRF também enfrenta altas taxas de
ocupacdo em alguns dos seus servigcos e organismos. Por outro lado, a SREI, a SRIC e a PG sdo os
departamentos que apresentam menor capacidade de armazenamento.

A realidade é que todas as secretarias regionais se debatem com graves problemas de espaco
disponivel, quer para acondicionar o acervo documental existente, quer para dar resposta ao

normal crescimento documental da instituicdo.
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No entanto, considerando o crescimento normal da documentacdo, sobretudo aquela que se
acha ja em fase inativa, se ndo forem adotadas medidas para proteger esses acervos, entidades
como a SRF e a SRE podem enfrentar dificuldades em lidar com as transferéncias documentais a
curto prazo. Nesse cendrio, é imperativo que essas entidades encontrem solu¢des internas para
ampliar a capacidade de armazenamento da sua documentacdo. Seria crucial a aplicacdo da
Portaria de Gestdao Documental, a fim de permitir a eliminacdo da documentacdo cujos prazos de
conservacdo tenham expirado e cujo destino final seja a eliminacdo.

Numa perspetiva de longo prazo, seria importante incluir nos planos arquiteténicos de todos
0s novos projetos de remodelacdo ou construcdo de edificios, espacos destinados ao arquivo, com
capacidade de armazenamento suficiente para evitar a escassez de espaco nos primeiros 5 anos.
Além disso, seria benéfica a realizacdo de estudos com o fito de acautelar a melhoria das condi¢des
fisicas e ambientais destes imdveis.

No Quadro n.2 12 e Grdfico n? 18 abaixo, analisamos o numero e a localizacdo dos imoveis
com espacos de armazenamento de documentag¢do de arquivo, distribuidos pelos 11 concelhos da
RAM. Com base nas respostas fornecidas, verificamos que a SRE se destaca como a entidade com
0 maior numero de imdveis, totalizando 20, distribuidos por 4 concelhos. Ja as entidades SRA e SRS
sdo as que concentram a maior parte de seus espacos no concelho do Funchal, com 15 e 13
imdéveis, respetivamente. Por outro lado, a SRMar e a PG apresentam menor presenga no concelho
do Funchal, com apenas 2 espacos de arquivo cada. Em sintese, hd aproximadamente 118 espacos
destinados ao armazenamento da documentacdo de arquivo, distribuidos pelos 11 concelhos da

RAM, com maior incidéncia no concelho do Funchal.
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Quadro 12 - Localizagdo dos imdveis com espagos de armazenamento de documentagdo de arquivo

Camara S@o Porto | Ribeira | Ponta santa | Porto
Funchal de Santana | Calheta | . : Machico | Cruz | Santo

Lobos Vicente | Moniz | Brava | do Sol

PG 2 2

SREM 8 2 1 2 1

SRMar 2 1

SRTC 3

SRE 9 4 7

SRF 11

SRIC 7

SRAAC 4 1 2 1

SRS 13 1 1 1 1 1 1

SRA 15 1 2

SREI 6 1 2

Grdfico n.2 18 — Numero e localizagdo de espagos de armazenamento de documentagdo de arquivo
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Quanto aos custos relacionados com os arrendamentos de espacos de arquivo, destaca-se que
estes representam um o6nus anual, de valor significativo, para a Regido, totalizando
aproximadamente 833.530,42€. Contudo, é importante salientar que este montante pode estar
aquém da realidade, pois uma parcela significativa dos servicos inquiridos, cerca de 32%,
desconhece o custo dos arrendamentos. Mediante a analise do Grdfico n.2 19 verificdmos que
aproximadamente 48% das entidades reportam ndo ter custos com os espacos de arquivo, 21%

informam ter custos e 32% ndo responderam.

Grdfico n.2 19 - Arrendamento de espagos de arquivo
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Sem Custo; 41;
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31%

B Com custo Sem resposta M Sem Custo

Diante deste panorama financeiro, e considerando que a producdo e a necessidade de
manutenc¢do de documentagdo em suporte papel tende a persistir num futuro préximo, seria
prudente ponderar a construcdo de um arquivo central comum, destinado a gestdo e
armazenamento de documentos de arquivo intermédio de toda a administragcdo publica regional.
Essa medida ndo apenas racionalizaria os custos associados, mas também conferiria maior
eficiéncia a gestdo documental, numa légica de visdo do ciclo de vida do documento no longo
prazo. Este arquivo intermédio central, gerido em comum por todos os organismos da
Administracdo Publica Regional, funcionaria, na pratica, como uma espécie de “antecamara” do
Arquivo e Biblioteca da Madeira (érgdo legalmente estabelecido, na RAM, para incorporar a
documentacdo publica, avaliada de conservacdo permanente global), uma vez que, deste modo,
agilizar-se-ia todo o processo de avaliacdo documental conducente a execucdo da regulamentacdo
arquivistica e respetivas tabelas de selecdo aplicaveis, permitindo-se uma prévia e eficiente

eliminacdo da documentacdo avaliada para abate fisico, seguindo-se a remessa ao Arquivo e
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Biblioteca da Madeira de toda a documentacao de valor secundario, com a diferenca que esta ja
seguia inventariada, reacondicionada, expurgada de material plastico e/ou ferroso. Um processo
que traria ganhos de eficiéncia ao cidaddo, ao investigador ou leitor comum, uma vez que tornar-
se-ia mais célere o tempo médio decorrido entre as datas de ingresso de documentacdo no Arquivo
e Biblioteca da Madeira e a sua disseminacdo publica (servico de certid®es, sala de leitura de
arquivo e plataformas de pesquisa de arquivos em linha).

Em suma, a construgdo de um arquivo central intermédio e a aplicacdo efetiva de portaria de
gestdo de documentos emergem como passos essenciais para uma gestdo mais eficiente dos
recursos, promovendo ndo apenas a reducdo de custos, mas também a organizagdo estruturada e
sustentavel dos espacos dedicados a custddia, gestdo e recuperacdo e valorizacdo da
documentacdo na administracdo publica regional. No tocante a dimensdo da documentacdo
acumulada e ndo tratada e da documentagdo armazenada, verificamos, in loco, que acumular
documentacdo nos arquivos da APR é uma pratica recorrente.

Em relacdo ao armazenamento de documentacdo, algumas entidades veem-se obrigadas a
armazena-la em caixotes devido a uma série de razdes, que podem variar desde a falta de espaco
fisico até a escassez de equipamentos apropriados, sendo os caixotes a Unica opc¢do vidvel para
acondicionar os documentos. Em outros casos, a documentacdo € mantida dessa maneira devido
a auséncia de tratamento arquivistico, muitas vezes causada pela falta de recursos humanos. Em
situacOes pontuais, a propria existéncia de informacdo ou documentacdo encaixotada pode ser
desconhecida, indicando uma possivel falta de conscientizacdo sobre esses acervos. Assim, esta
documentacdo enfrenta desafios que exigem uma abordagem proativa e a implementacdo de
solucdes adequadas pode aprimorar a organizacdo, acessibilidade e seguranca dos documentos

acumulados.
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Quadro 13 - Dimensdo da documentagdo acumulada e ndo tratada e da documentagdo armazenada (m.l.)

Presidéncia do Governo 201 0
Secretaria Regional da Economia 3.499,27 1.471,57
Secretaria Regional do Mar e Pescas 353,82 0,00
Secretaria Regional de Turismo e Cultura 987,36 1.179
Secretaria Regional de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia 4.043,01 3.689,96
Secretaria Regional das Finangas 2.745,05 3.703,78
Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania 1.920,35 2.089,15
Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e AlteracGes
Climaticas 1.100,14 0
Secretaria Regional da Saude e Protecdo Civil 761,07 8.461,5
Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural 1.843,27 949,6
Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas 3.552,61 880

Grdfico n.2 20 - Dimensdo da documentagdo acumulada e ndo tratada e da documentagdo acumulada (m.l.)
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A andlise do Quadro n.2 13 e do Grdfico n.2 20 revela que a Secretaria Regional de Educacgao,
Ciéncia e Tecnologia detém a maior quantidade de documentacdo acumulada e ndo tratada,
aproximadamente 4.043,01 metros lineares, em contraste com a Presidéncia do Governo, que
acumulou 201 metros lineares. No que diz respeito a documentacdo armazenada, constatamos
gue a Secretaria Regional da Saude e Protecdo Civil é a entidade com a maior quantidade de
documentacdo armazenada, cerca de 8.461,5 metros lineares.

Apds a andlise da capacidade dos espacos de armazenamento em metros quadrados e metros
lineares, bem como do custo global e do arrendamento, torna-se essencial avaliar as condicdes
fisicas e ambientais desses espacos destinados a preservacdo dos acervos documentais.

Os espacos designados para o armazenamento desempenham um papel crucial na
preservacao dos documentos de qualquer instituicdo. As condicdes fisicas, ambientais e os meios
de detecdo e combate a incéndios, assim como os riscos de inundacgles, sdo tdo ou mais
importantes do que a disponibilidade fisica para o crescimento do volume documental. Uma das
grandes dificuldades para a gestdo documental e para a gestdo da informacdo nos servicos estd
relacionada com as massas documentais acumuladas que se formam nas organiza¢des que ndo
possuem politicas arquivisticas, promovendo a existéncia de "[...] documentos semi-ativos e

inativos depositados sem critérios técnico-cientificos [...]"%.

Quadro 14 - Numero de espagos de arquivo com condigées fisicas, ambientais, meios de dete¢Go e combate a incéndios,

e riscos de inundagbes

PG 1 0 1
SREM 12 6 11
SRMar 0 0
SRTC 2 0 4
SRE 10 2 7
SRF 8 3 9
SRIC 3 1 4
SRAAC 8 0 8
SRS 6 3 13
SRA S 1 18
SREI 8 0 3

4 LOPES, L. C. A gestdo da informac3o: as organizacdes, os arquivos e a informética aplicada. Rio de Janeiro:
Arquivo Publico do Estado do Rio de Janeiro, 1997, p.64.
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O Quadro n? 14 representa a avaliacdo que as varias entidades fazem relativamente aos seus
espacos de arquivo e respetivas condicdes, designadamente quanto aos meios de combate a
incéndios e controlo de condicdes ambientais. Conclui-se que 67 espacos possuem meios de
detecdo e combate a incéndios, 16 possuem meios de controlo das condi¢des ambientais, ambos
ativos, e 78 espacos apresentam risco de infiltracGes/inundacdes (vide quadros n.2 15, 16 e 17
abaixo). Refira-se, igualmente, que 29% das entidades ndo responderam.

Estes aspetos tém especial relevo no contexto insular, relativamente propenso a
determinados desastres naturais, como é evidente se considerarmos o histérico de inundacdes /
intempéries ou incéndios que afetaram a Ilha da Madeira, e apelam a que sejam tomadas as

medidas apropriadas antes, durante e apds a ocorréncia destes mesmos eventos.

Quadro 15 - Espagos de armazenamento com meios de detegdo e de combate a incéndio ativos

N&o responderam Sim Nao
1
PG
12
SREM
3
SRMar
1 2 2
SRTC
3 10
SRE
7 8 3
SRF
3 3 1
SRIC
4 8
SRAAC
6
SRS
2 9
SRA
4 8
SREI
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Quadro 16 - Espagos de armazenamento com meijos de controlo das condigbes ambientais ativos

N&o responderam Sim Nao

oG 0 2
SREM 6 2
SRMar t 0 3
SRTC 0 4
oRE 2 10
SRF 7 3 6
SRIC 3 1 3
SRAAC 4 0 1
SRS 3 2
SRA 2 1 13
SRE| / 0 4

Quadro 17 - Espagos de armazenamento onde existe risco de ocorréncia de infiltracées/inundagdes

N&o responderam Sim Ndo
PG 0 !
SREM 11
SRMar 3
SRTC ! 4 !
SRE 4 7 3
SRF 7 9 4
SRIC 3 4
4 8
SRAAC
SRS 13
SRA 18 6
SREI > 3 3

61



Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura DRABL: Relatério de Diagndstico aos Arquivos da APR

Grdfico n.2 21 - Condigbes ambientais, meios de detegdo e de combate a incéndios e riscos de inundagdes
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O Grdfico n? 21 apresenta dados sobre as condi¢cGes ambientais, meios de detegdo e combate
a incéndios, riscos de infiltracBes/inundacdes e o nivel de adesdo dos servigos envolvidos.

Existem 78 espacos de arquivo com risco de ocorréncia de infiltragcdes/inundacées. Os
problemas relacionados com a entrada de dguas, como vazamentos, enchentes ou inundagdes sdo
uma ameaca bem real a ter em conta quando se armazenam documentos em caves ou espagos
suscetiveis a infiltracdes.

Registamos a existéncia de 67 espacos de arquivo com detecdo e combate a incéndios. Uma
avaliagdo moderada dos meios de detegdo e combate a incéndios sugere que existem algumas
medidas em vigor, mas pode haver espaco para melhorias. Melhorar a eficdcia dos sistemas de
detecdo de incéndios existentes e implementar medidas adicionais podem ser medidas necessarias
para garantir a seguranca efetiva contra incéndios.

Os dados sobre meios de controle ambiental sugerem uma deficiéncia significativa nessa area,
uma vez que apenas 16 espag¢os de arquivo possuem esses meios. Um valor tdo baixo destaca a
necessidade de implementar medidas para proteger o espaco e a documentacdo com meios de
controle ambiental para minimizar impactos na conservacao dos documentos.

Por ultimo, os servicos dos quais ndo obtivemos resposta representam uma grande lacuna,
pois a falta de resposta pode indiciar falta de comunicacdo ou falta de preparacdo para lidar com
os riscos mencionados. E fundamental estabelecer uma comunicacdo eficaz e garantir que todos

0s servicos relevantes estejam cientes e envolvidos nas medidas de prevencdo e resposta.
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Em geral, com base nos valores fornecidos, parece haver desafios significativos em termos de
riscos ambientais e preparacdo para possiveis incidentes. Recomenda-se uma abordagem proativa
para melhorar os meios de detecdo e combate a incéndios, reduzir os riscos de
infiltracdes/inundacdes e fortalecer os meios de controle ambiental. Além disso, é crucial envolver
0s servicos que ainda ndo responderam para garantir uma resposta coordenada e eficaz em
situagdes de emergéncia.

Quanto a documentagdo (analdgica ou eletrénica) armazenada em entidades externas foi

possivel recolher os seguintes dados.

Quadro 18 - Numero de entidades com documentag¢do armazenada em outsourcing

PG 1 7.600 m.l. Ndo apurado
SRMar 0
SRTC 1 N&o apurado N&o apurado
SRE 0
SRF 1 283 m.l. Ndo apurado
SRIC 1 N&o apurado Ndo apurado
SRAAC 0
SRS 5 N&o apurado Ndo apurado
SRA 0
SREI 1 60 m.l. 60 m.|. Inventariada e ndo tratada.

Foi aferido um total de 10 entidades da APR que recorrem a outsourcing para o
armazenamento dos seus arquivos, que passamos a identificar na nossa analise. Esta abordagem
reflete o compromisso dos servicos em preservar os seus documentos através da contratagdo de
servigos especializados de arquivo. Na totalidade das entidades que compdem a APR, cerca de
23,5% opta por confiar a guarda da sua documentag¢do a empresas privadas. Nesse contexto,
destaca-se a PG com a Direcdo Regional das Comunidades e Cooperagdo Externa (DRCCE), que
armazena 7600 metros lineares de documentos em regime de outsourcing. Os outros organismos
gue recorrem a empresas privadas para armazenamento de documentos sdo o IDR (Instituto e
Desenvolvimento Regional) (283 m.l.), as Sociedades de Desenvolvimento (60 m.l.), o Gabinete do
Secretdrio Regional da Economia (cerca de 10.000 unidades de instalacdo), a Direcdo Regional de
Economia e Transportes Terrestres, o Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM e o Servico

de Saude da Regido Autonoma da Madeira (SESARAM).

No que diz respeito aos produtores de documentacdao de arquivo de uso ndo corrente

produzida por entidades entretanto extintas, foi possivel recolher os seguintes dados:
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Quadro 19 - Entidades com documentagdo de entidades entretanto extintas

Diregdo Regional Centro das 1977-2021
das Comunidades Comunidades
e Cooperagdo Madeirense
PG Externa (DRCCE)
Startup Madeira- CEIM- Centro de 1997-2016
More Than Ideas Empresas e
Inovagdo da
Madeira
Hordrios do Emilio de Castro e 2m.l. 1982-1996
Funchal = S.A. Companbhia, Lda.;
Empresa de Sdo
Martinho e
Companhia dos
Automoveis de
Santo Antoénio,
Lda.
Administragdo Diregdo Regional 1920-2000
dos Portos da dos Portos
RAM, S.A.
Direcdo Regional Direcdo dos
de Economia e Servigos
Transportes Industriais,
Terrestres Elétricos e de
SREM (DRETT) Viacio
Direcdo Regional Instituto do 433,74 m.l. 2012
de Desporto desporto da RAM,;
(DRD) Associagdo de
Desportos da
Madeira.
Gabinete do ADM- Associagdo 1922- 1997
Secretario de Desportos da
Regional de Madeira
Educacdo, Ciéncia
e Tecnologia
SRE (GSRE)
Gabinete do Vice-Presidéncia;
Secretario Assuntos
Regional das Parlamentares
Financas (GSRF)
Diregdo Regional DRI, DRPAGEST, 1980-2022
Informatica- DRI DRPI
Diregdo Regional DRAPL- Diregao
Administracdo regional
Publica e da Administracdo
Modernizagdo Publica Local
Administrativa-
DRAPMA
Direcdo Regional Diregdo regional 1732 m.l. 1964- 2019
do Orcamento e do Orgcamento e
Tesouro (DROT) Contabilidade;
Direcdo Regional
do Orgamento e
Tesouro; Diregdo
Regional do
Tesouro; PLANAL;
SRF ADERAM;
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Gabinete Privativo

do Secretario

Regional do Plano
e Finangas.
Instituto de Direcdo Regional 10 m.l -2021
Desenvolvimento do Planeamento
Regional, IP-RAM
(IDR, IP-RAM)
Direcdo Regional Documentagdo 2016
do Patrimonio expropriacGes da
(DRPA) S.R. do
Equipamento
Gabinete da Secretaria dos
Secretaria Assuntos Sociais —
Regional de SRAS
Inclusdo Social e
Cidadania (GSRIC)
Diregdo Regional Diregdo Regional 1977-2022
do Trabalho e da do Trabalho e
Acdo Inspetiva- Inspecdo Regional
(DRTAI) do Trabalho
Instituto de Caixas de 1940-1978
Seguranca Social Previdéncia do
da Madeira, IP- Funchal;
RAM (ISSM, IP- Caixa Sindical de
RAM) Previdéncia do
Distrito do
Funchal;
Caixa de
Previdéncia e
Abono de Familia
do Distrito do
Funchal
Servigos Diregdo Regional Desde finais da década
Inspetivos do do Trabalho e de 60 até 2022.
Trabalho (SIT) Inspecdo Regional
SRIC do Trabalho
Instituto de Direcdo Regional
Administragdo da de Saude Publica;
Saude, IP-RAM Diregdo Regional 2003-2008
(IASAUDE, IP- de Gestdoe
RAM) Desenvolvimento
SRS dos Recursos
Diregdo Regional RAMDEM- 2007-2013
de Estradas Estradas da
Madeira, S.A.
Sociedades de Sociedades de 900 m.l. 2000-2023
SREI Desenvolvimento Desenvolvimento

Ha um total de 35 arquivos produzidos por entidades extintas e os produtores sdo diversos e

incluem entidades como secretarias, empresas (Sociedades de Desenvolvimento) e institutos de

saude, entre outros.
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Destacamos as seguintes entidades: Centro das Comunidades Madeirenses, a RAMDEM -
Estradas da Madeira, S.A., as Sociedades de Desenvolvimento, a Direcdo Regional do Trabalho e
Inspe¢do Regional do Trabalho, a Secretaria Regional dos Assuntos Sociais, entre outras.

Esta documentacdo / informacado fornece uma visdo geral da extensdo, diversidade e periodos
de abrangéncia da documentacdo de arquivo ndo corrente de entidades extintas na APR.

A dimensdo total da documentacdo em suporte analégico é indicada em 3.077,74 metros
lineares, o que sugere uma quantidade consideravel de material documental. Algumas entidades,
como a Direcdo Regional de Desporto (DRD), possuem também uma quantidade substancial de
documentacdo produzida por entidades extintas (433,74 m.l.), assim como a Dire¢do Regional do
Orcamento e Tesouro (DROT), com uma documentacdo extensa de 1.732 m.l. que abrange o
periodo de 1964 a 2019. A informacdo sobre a extensdo total da documentacdo para algumas
entidades ndo foi apurada, como é o caso do Centro das Comunidades Madeirenses, da Direcao
Regional de Saude Publica e da Direcdao Regional de Gestdo e Desenvolvimento dos Recursos.

A andlise desta documentacdo e o seu tratamento arquivistico conforme quadro de
classificacdo e de acordo com as normas internacionais de descricdo arquivistica - International
Standard Archival Description — ISAD (G) representaria um contributo significativo para a
salvaguarda, preservacao, investigacdo e valorizacdo histdrica das instituices extintas; assim como
uma solucdo para as entidades detentoras destes acervos documentais, no que diz respeito a
libertacdo de espaco de arquivo para ativos informacionais em fase corrente e intermédia.

Podemos constatar que algumas entidades sdo detentoras de documentacdo com alguma
antiguidade, como é o caso da Direcdo Regional do Trabalho e Inspecdo Regional do Trabalho, com
documentacdo compreendida entre 1940 e 1978, designadamente das seguintes entidades: Caixa
de Previdéncia do Funchal, Caixa Sindical de Previdéncia do Distrito do Funchal e Caixa de
Previdéncia e Abono de Familia do Distrito do Funchal. A estas entidades acrescem ainda, para o
periodo autondmico, a Secretaria Regional de Recursos Humanos, Atividades Econdmicas, Centro

do Emigrante e Apoio ao Consumidor.
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5. COMENTARIOS E SUGESTOES

Nos questiondrios aplicados junto das 71 entidades inquiridas foi possivel recolher
comentarios e sugestdes, sendo de destacar que a grande maioria enfatiza a urgéncia de aprimorar
os conhecimentos técnicos dos colaboradores envolvidos nas atividades arquivisticas. Essa
melhoria pode ser alcangada por via da formacdo e da reciclagem de conhecimentos, bem como
através da admissdo de técnicos superiores especializados em arquivos/ciéncias documentais. Foi
igualmente sugerida a criagdo, junto da DRABM, de um Gabinete/Unidade organica especifica e
diferenciada para o apoio técnico a administracdo regional e a gestdo dos seus arquivos correntes
e intermédios. Sugeriu-se ainda a revisdo do sistema regional de arquivos, por forma a facilitar,
normalizar e tornar legalmente obrigatdria a classificacdo e avaliacdo da informacdo publica,
mudando-se o atual paradigma da classificacdo orgéanica-funcional para uma abordagem macro

funcional.
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6. CONCLUSOES

A publicagdo do Decreto Legislativo Regional n.2 26/99/M, de 27 de agosto, alterado pelo
Decreto Legislativo Regional n.2 15/2004/M, de 14 de julho®, que regulamenta o regime geral dos
arquivos e do patrimdnio arquivistico na parte relativa ao sistema de gestdo de documentos na
posse dos servicos e érgdos de governo da Regido Auténoma da Madeira, assim como as formas
de incorporacdo no arquivo definitivo publico regional, representa um marco na histéria do
patrimdnio arquivistico desta Regido. No entanto, volvidos mais de 24 anos apds a publicacdo desse
diploma, constatamos, através da aplicacdo do inquérito de diagndstico nos campos da Politica,
Responsabilidade e Planeamento do Sistema de Arquivo da Entidade, bem como nas funcdes
principais do Sistema de Arquivo e no armazenamento da Informagdo/Documentacdo de Arquivo,
gue existem caréncias significativas e que ainda estamos longe do que seria expectavel, no ambito
das boas praticas arquivisticas.

Passamos a destacar, de forma concisa, um conjunto de situacBes mais criticas identificadas
na presente avaliacdo a situacdo dos Arquivos na APR; situacdes que demandam especial atencdo
por parte das entidades da APR e do drgdo de gestdo do sistema de arquivos na RAM, a DRABL, a
saber:

- Recursos Humanos Especializados:

Em todos os servicos visitados observdmos uma caréncia de recursos humanos especializados
na area de arquivo. Urge a admissdo de novos assistentes técnicos com formacdo especifica em
arquivo, assim como a entrada de técnicos superiores especializados em arquivistica e ciéncias da
informacdo em todos os setores da Administracdo Publica. E essencial fomentar, na RAM, a
implementacdo de cursos especializados em ciéncias documentais, com énfase na vertente de
Arqguivo.

- Politicas/Procedimentos de Arquivo:

De uma forma geral, verifica-se a auséncia de politicas e boas praticas arquivisticas, mesmo
guando a entidade possui portaria de gestdo de documentos. Todos os arquivos deveriam ter
instrumentos de gestdo documental, tais como: planos de classificagdo, tabelas de avaliacdo e
sele¢do, manuais de arquivo, regulamento de arquivo, guias de remessa e autos de entrega nas
transferéncias documentais, autos de eliminacgdo, entre outros. Neste contexto, urge que a revisao
do sistema regional de arquivos inclua um projeto de iniciativa legislativa que permita transpor
para o ordenamento arquivistico regional a metodologia da Lista Consolidada dos Processos de

Negdcio da APR, que facilite, normalize e torne legalmente obrigatdria a classificacdo e avaliacdo

47 Decreto Legislativo Regional n.2 5/2004/M, de 14 de julho. Didrio da Republica n.2 164, | Série-A, de 2004-
07-14.
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da informacdo publica, mudando-se o atual paradigma da classificagcdo organica-funcional para
macro funcional e, desta forma, evitando-se que os organismos publicos regionais fiquem cativos
de portarias de gestdao de documentos que facilmente caiem na obsolescéncia legal, aguando das
restruturacdes organicas decorrentes das elei¢cdes legislativas regionais. A classificacdo pela LC
aplicar-se-ia tanto a documentos em suporte papel como a documentacdo nado-digital. Por
conseguinte, os arquivos eletrénicos devem ser registados e classificados (de acordo com a LC)
numa Unica plataforma SEGA (sistema eletrénico de gestdo de arquivos), a aplicar a toda a
administracdo publica regional e suportada por um plano de preservacdo digital.

- Espacos Destinados a Arquivos:

Os espacos visitados, na sua grande maioria, apresentam condicdes de salubridade e de
preservacao precarias, ndo dispdem de adequadas areas de trabalho e ndo cumprem as condicées
minimas de seguranca para a salvaguarda da informag¢do/documentacdo. Sublinhe-se que os
espacos destinados a arquivos devem ser projetados de maneira cuidadosa, por forma a garantir a
preservacdo, seguranca e acessibilidade dos documentos ao longo do tempo (localizacdo
adequada, acessos controlados, controle de temperatura e humidade, protecdo contra pragas,
entre outros).

- Sistemas de Gestdo Eletrdnica:

Verifica-se uma auséncia quase generalizada de sistemas de gestdo eletrdnica de documentos,
e que no lugar destes se adotam ferramentas de workflow de documentos, de seguimento da
tramitacdo da informacdo/documentacdo, sem procedimentos definidos. Esta situacdo obriga,
entre outros, a especiais cuidados com a seguranga, legibilidade e recuperacdo da informacéo a

médio e a longo prazo, bem como com a interoperabilidade dos sistemas.

Em termos gerais, as situagBes criticas atras destacadas e outros aspetos, de importancia
varidvel, ao nivel dos arquivos da APR que foram objeto de reporte ao longo do presente relatorio,
resultam de uma insuficiente aplicacdo dos meios previstos no contexto da politica arquivistica
regional vigente e do respetivo modelo de gestdo dos arquivos da administracdo regional,
estabelecido pelos Decretos Legislativos Regionais n.29/98/M, 26/99/M, 17/2001/M e 15/2004/M.

Desde logo, € manifesto que ndo foram instituidos os servicos de arquivo em muitos dos
6rgdos da administracdo regional, conforme previsto por aquela politica. Por outro lado, é evidente
gue a maior parte dos arquivos da APR ndo é gerida de acordo com os principios fundamentais da
gestdo documental, como evidenciado pela acumulacdo de grandes volumes documentais em
depdsito que permanecem por avaliar e por submeter a procedimentos sistematicos de selecédo e

abate.
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Por fim, é de registar que a tendéncia para acumular documentacdo ndo avaliada em
depdsitos ndo controlados resulta em custos econdémicos, de eficiéncia e patrimoniais muito
significativos. Esses custos tenderdo a aumentar ao longo do tempo e continuardo a agravar-se até
gue seja adotado um modelo de gestdo alternativo e até que sejam atualizados os meios e os
recursos, os procedimentos técnicos e metodoldgicos e os mecanismos de gestdo, acesso e
preservacao da informacdo produzida no quadro dos sistemas de informacdo publicos na RAM.

Uma tal atualizagdo representa tanto uma consequéncia logica do presente diagndstico, que
por isso deve mobilizar e suscitar o necessario empenho do drgdo de gestdo do sistema regional
de arquivos, quanto um desafio colaborativo e partilhado, que sé poderd ser gerido de forma eficaz

e consequente com o devido envolvimento de todos os servicos da administracdo publica regional.
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Foto n.2 11 - Depdsito de Arquivo na Adega do Jardim Botéanico
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Foto n.2 12 - Direcdo Regional de Pescas
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ANEXOS
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ANEXO 1 — Questiondrio — Diagndstico a Situagdo Arguivistica da Administragdo Publica Regional,

Local e do Setor Publico Empresarial

INTRODUGAO

Bem-vindo ao Questionario sobre a situagdo arquivistica da administracdo regional e local,
destinado especificamente as entidades da Administracdo Publica Regional, Local e do Setor Publico
Empresarial, realizado pela Dire¢cdo Regional do Arquivo e Biblioteca da Madeira (DRABM).

Este Questiondrio tem como principais objetivos:

a) Conhecer a atuacdo destas entidades no dambito da gestdo de informac¢do/documentacdo de
arquivo;

b) Caracterizar a estrutura e o funcionamento dos seus sistemas de arquivo, que inclui os sistemas
eletrénicos de gestdo de arquivos, adiante designado como SEGA, e os sistemas de informacao
eletrénicos das areas de suporte ou de negdcio, adiante designados como SIE, onde se efetua a
gestdo e o tratamento de informacdo associada ao exercicio das suas atividades.

O Questionario é composto das seguintes partes:

. ldentificacdo da entidade;
. Politica, responsabilidade e planeamento do sistema de arquivo da entidade;

1

2

3. Sistema de arquivo: principais funcdes;

4. Armazenamento da informacdo/documentacdo de arquivo;
5

. Comentdrios e sugestdes.

Agradecemos, desde ja, a sua colaboracdo no preenchimento do presente Questionario, no prazo
de 10 dias Uteis apds a rececdo do mesmo, certos de que ele ird contribuir para um conhecimento
mais aprofundado da situagdo arquivistica das entidades abrangidas.

E possivel ainda contactar a DRABM para ajuda ao preenchimento.
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1. ldentificagdo da entidade
1.1 Designacgao e sigla da entidade:
a) Designacdo:

b) Sigla:

1.2 Diplomas orgénicos de criacdo/enquadramento da entidade:

1.3 Responsavel pela resposta ao questionario:
a) Nome:
b) Unidade organica ou funcional:
c) Cargo ou funcao:
d) Email:
)

e) Telefone:
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2. Politica, responsabilidade e planeamento do sistema de arquivo da entidade

2.1 Indigue quais as unidades organicas ou servicos responsaveis pela coordenacdo do

sistema de arquivo:

2.2 Indigue em que documentos formais se encontra expressa a responsabilidade relativa

aos sistemas de arquivo:

a) Diplomas organicos

b) Regulamento publicado em JORAM/DR

c) Regulamento interno

d) Despacho interno

e) Outros

o o o] o) O

2.3 Identifique esses documentos (separados por ponto e virgula):

2.4 Indigue em que tipo de documentos foram definidos objetivos relativos ao sistema de

arquivo nos ultimos 5 anos (2017-2021):

a) Carta de missdo

b) Quadro de avaliagdo e responsabilizagdo (QUAR)

c) Plano de atividades

d) Documento especifico com objetivos da unidade organica

e) Fichas de objetivos individuais

f) Outros. Especifique:

Oo| o o o] g O
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de arquivo nos ultimos 5 anos (2017-2021):

Categoria profissional

N.2 de colaboradores

Com Formacao
técnica/profissional

em Arquivistica

Sem Formacao
técnica/profissional

em Arquivistica

Total

Técnico superior

Assistente técnico

Assistente operacional

Outro

2.5 Indigue o niumero de recursos humanos afetos a gestdo e funcionamento do sistema
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3. Sistemas de arquivo: principais funcdes

3.1 Identifiqgue o modo como a entidade desenvolve e controla as seguintes atividades, no
ambito do seu sistema de arquivo:

Através de

Através
ferramentas | Através | Atraves N3o
Atividades de meios
eletronicas | de SEGA | deSIE | Aplicavel
manuais

basicas

a) Criacdo e/ou captura de

informacdo/documentos de arquivo

b) Registo de entrada e saida de

documentos

c) Registo de documentos internos

d) Constituicdo de agregacdes (ex.:

pastas de processos ou de colegGes)

e) Registo de agregacdes (ex.: pastas

de processos ou de colegGes)

f) Classificacdo de
informacgdo/documentacdo de acordo

com Plano de classificagdo

g) Registo da classificacdo atribuida a

informacdo/documentagdo

h) Eliminagdo de
informagdo/documentacdo ao abrigo

de dispositivos legais

i) Registo de eliminacdo de
informacgdo/ documentagdo ao abrigo

de dispositivos legais

j) Transferéncia de
informacdo/documentacao para

depdsitos ou repositérios

k) Registo de transferéncia de
informacdo/ documentacéo para

depdsitos ou repositérios
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I) Registo de utilizadores com
competéncia para criar, agregar, copiar,
pesquisar, eliminar e transferir

documentagdo

m) Registo de altera¢des aos
instrumentos de gestdo de documentos
(Plano de classificagdo, Tabela de

selecdo, etc)

n) Producdo de relatorios relativos a
gestdo das fungdes arquivisticas

indicadas

o) Outras. Especifique:
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3.2 Indique quais os documentos orientadores/instrumentos utilizados pela entidade para

a gestdo do seu sistema de arquivo:

a) Regulamento de arquivo

b) Manual de arquivo

c) Regras e procedimentos para o registo/descri¢cdo de documentos de uso corrente

d) Regras e procedimentos para o registo/descri¢cdo de documentos de uso ndo corrente

e) Plano de classificagdo

f) Tesauro

g) Tabela de sele¢do em portaria de gestdo de documentos e/ou relatdrio de avaliagdo

h) Plano de conservacdo preventiva

i) Plano de conservagdo curativa e restauro

j) Plano de preservagdo digital

k) Plano de seguranca e acesso

o oo oo o o o o oo

3.3 Dispde de instrumento de avaliacdo de documentos (portaria de gestdo

documentos):

de

a) Sim

b) Né&o

3.4 Sesim, qual o grau de aplicacédo:

a) Sim, é integralmente aplicada

b) Sim, é parcialmente aplicada

¢) Ndo é aplicada

3.5 Serespondeu ndo a questdo 3.4, identifique os motivos da ndo aplicagdo:
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3.6 Existem mecanismos de controlo de transferéncias para os depdsitos?

a) Sim 0
b) Nao 0
c) Néo sei 0

3.7 Se sim, como ficam documentados?

3.8 Especifique as dimensdes, em metros lineares (m.l.), da informacdo/documentacdo de
arquivo que nos Ultimos 5 anos (2017- 2021) foi eliminada e/ou transferida para
espacos de armazenamento/ repositorios onde se encontra
informacdo/documentacdo de uso ndo corrente:

Dimensdo total (m.l.)

a) Documentacdo em suporte analdgico eliminada

b) Documentagdo em suporte analdgico transferida

3.9 Indique o destino da informagdo/documentacdo de arquivo transferida nos dltimos 5
anos (2017-2021):

a) Depdsito ou repositério da prépria entidade ]

b) Depdsito ou repositorio do Arquivo Regional e Biblioteca Publica da Madeira O

c) Depdsito ou repositério em outra entidade do GR 0

d) Repositorio de informagdo/documentacio digital em entidade externa na Administragdo Publica ]

e) Deposito ou repositério de documentagdo em suporte analdgico numa entidade externa a Administragdo | []
Publica (ex. empresa de custddia)

f) Repositério de informagdo/documentacgdo digital numa entidade externa a Administragdo Publica ]
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3.10 Indique quais o0s obstaculos que impedem ou limitam

informacdo/documentacdo de arquivo:

(o]

acesso

a

Sim

Nao

Auséncia de politica de comunicagdo/acesso

Falta de recursos financeiros

Falta de recursos humanos

Falta de infraestruturas para armazenamento da informagdo/documentacdo

Falta de recursos materiais (ex. equipamentos)

Deficiente conservagdo e preservacdo da informagdo/documentagdo

Deficiente organizacdo da informacdo/documentacdo

Auséncia de instrumentos de descri¢cdo e recuperagdo da informagdo/documentacdo

Outro. Especifique:
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4. Armazenamento da informagdo/documentacgdo de arquivo

4.1 No que diz respeito aos imdveis com espacos de armazenamento de documentacdo
de arquivo, maioritariamente em suporte analdgico, ocupados, utilizados e geridos de

forma direta pela entidade, indique os dados abaixo solicitados:

N.2 total Area util (m2)
a) Imdveis arrendados
b) Imoveis arrendados/ocupados com arquivos
c) Imoveis arrendados ocupados com outros materiais
d) Imdveis ocupados e geridos pela entidade
e) Imdveis partilhados com outras entidades
f) Imdveis registados no Sistema de Informacgdo dos Imdveis do
Ndo aplicavel
Estado (SIIE)

4.2 Localizacdo dos imdveis com espacos de armazenamento de documentacdo de arquivo:

Concelho

Rua

Cddigo postal

4.3 Montante global do(s) arrendamento(s) anual(ais) (em euros):

4.4 No que diz respeito aos espacos de armazenamento de documentacdo de arquivo,
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maioritariamente em suporte analdgico, geridos de forma direta pela entidade,

indique os dados abaixo solicitados.

Dimensao

Documentacdo acumulada e ndo tratada (m.l.)

Documentacdo armazenada (m.l.)

N.2 total

Depdsitos com meios de controlo das condicdes ambientais ativos

Depdsitos onde existe risco de ocorréncia de infiltragdes/inundagdes

Espagos de armazenamento com meios de detegdo e de combate a incéndio ativos

Espagos de armazenamento com meios de controlo das condi¢gdes ambientais ativos

Espacos de armazenamento onde existe risco de ocorréncia de infiltragdes/inundacgdes

Espagos de armazenamento que sdo depdsitos:

4.5 Se possui documentacdo (analdgica ou eletrénica) armazenada numa entidade

externa (outsourcing):

a) N.2total de entidades externas prestadoras do servico:

b) Dimensao total da documentacdo armazenada em suporte analégico (m.l.):
c¢) Dimensao total da documentacdo acumulada e ndo tratada (m.l.):

4.6 Se respondeu a questdo 4.5, identifique quais as entidades externas prestadoras do

servico (outsourcing)

Designacdo da entidade externa

Localidade

4.7 No que diz respeito aos produtores da documentacdo de arquivo de uso ndo corrente
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ou produzida por entidades entretanto extintas, indique os dados abaixo solicitados:

a) N.2total de produtores:

b) Identificacdo dos produtores:

c¢) Dimensdo total da sua documentacdo em suporte analdgico (m.l):
d) Datas extremas da sua documentacdo (aaaa-aaaa):
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5. Comentdrios e sugestdes

5.1 Pode utilizar a caixa abaixo para comentar questdes a que respondeu anteriormente e nao
existia, junto da pergunta, a possibilidade de o fazer. Indique, por favor o n.2 da questdo e
a alinea a que se refere cada comentario. Caso pretenda, pode também deixar um
comentdrio final ou um comentdario mais geral.

5.2 O encerramento e entrega da resposta a este Questionario pressupde que a entidade se
responsabiliza pelos dados remetidos e que autoriza o ABM a utilizd-los no ambito dos
objetivos deste Questionario. Caso exista algum tipo de restricdo, indique-a.

5.3 Indique a data a que se reportam os dados, bem como a data de encerramento do
Questionario.

Data a que se reportam os dados (aaaa-mm-dd):

Data de encerramento (aaaa-mm-dd):
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ANEXO 2 — Entidades Contactadas

Presidéncia do Governo Regional (PGR);

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (SRA);

Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e AlteragGes Climaticas (SRAAC);
Secretaria Regional de Economia (SREM);

Secretaria Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (SRE);

Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas (SREI);

Secretaria Regional das Financas (SRF);

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania (SRIC);

Secretaria Regional de Mar e Pescas (SRMar);

Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil (SRS);

Secretaria Regional de Turismo e Cultura (SRTC).

101



Secretaria Regional de Economia, Turismo e Cultura DRABL: Relatério de Diagndstico aos Arquivos da APR

ANEXO 3 - Entidades que Validaram o Questionario

Presidéncia do Governo Regional:

- Secretaria-Geral da Presidéncia.

Secretaria Regional de Agricultura e Desenvolvimento Rural e todos os organismos e servigos sob

a sua tutela.

Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas:

- Aguas e Residuos da Madeira.

Secretaria Regional de Economia e todas os organismos e servigos sob a sua tutela.

Secretaria Regional de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia:

- Direcdo Regional de Educacéo;

- Direcdo Regional de Desporto;

- Conservatorio - Escola Profissional das Arte da Madeira, Eng.2 Luiz Peter Clode;

- Direcdo Regional da Administracdo da Justica.

Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas:

- Gabinete do Secretdario Regional de Equipamentos e Infraestruturas;

- Direcdo Regional de Planeamento, Recursos e Gestdo de Obras Publicas;

- Direcdo Regional do Equipamento Social e Conservacao;

- Diregdo Regional de Estradas;

- Laboratdrio Regional de Engenharia Civil;

- Unidade de Acompanhamento da Construcdo do Hospital Central da Madeira;
- Investimentos Habitacionais da Madeira, EPERAM;

- Empresa de Eletricidade da Madeira, S.A.

Secretaria Regional das Finangas:

- Direcao Regional dos Assuntos Europeus;

- Direcdo Regional Informatica;

- Direcdo Regional de Estatistica da Madeira;

- Direcdo Regional Administracdo Publica e da Modernizacdo Administrativa;
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- Inspecdo Regional das Financas;

- Titularidade e Gestdo de Patriménio Publico Regional, S.A.;
- Gabinete de Gestdo da Loja do Cidadao;

- Direcdo Regional do Orcamento e Tesouro;

- Instituto de Desenvolvimento Regional, IP-RAM.

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania:

- Gabinete da Secretdria Regional de Inclusdo Social e Cidadania;
- Instituto de Emprego da Madeira, IP-RAM;

- Direcdo Regional do Trabalho e da Acdo Inspetiva;

- Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM,;

- Servicos Inspetivos do Trabalho;

- Direcdo Regional para as Politicas Publicas Integradas e Longevidade.

Secretaria Regional de Mar e Pescas:

- Direcdo Regional de Pescas.

Secretaria Regional de Saude e Protecdo Civil e todos os organismos e servigos sob a sua tutela.

Secretaria Regional de Turismo e Cultura e todos os organismos e servi¢os sob a sua tutela.
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ANEXO 4 - Entidades que Nao Validaram o Questionario

Presidéncia do Governo Regional:

- Direcdo Regional das Comunidades e Cooperacdo Externa.

Secretaria Regional do Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas:

- Gabinete da Secretaria Regional de Ambiente, Recursos Naturais e Alteracdes Climaticas;
- Direcdo Regional do Ordenamento do Territério;

- Direcdo Regional do Ambiente e AlteracGes Climaticas;

- Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza.

Secretaria Regional de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia:
- Agéncia Regional para o Desenvolvimento da Investigacdo, Tecnologia e Inovacao;
- Direcdo Regional de Administracdo Escolar;

- Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM.

Secretaria Regional das Finangas:
- Gabinete do Secretdrio Regional das Financas;

- Direcdo Regional do Patrimdnio.

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania:

- Direcdo Regional da Cidadania e dos Assuntos Sociais.
Secretaria Regional de Mar e Pescas:

- Gabinete do Secretario Regional do Mar e Pescas;

- Direg¢do Regional do Mar.
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ANEXO 5 - Entidades N3do Visitadas

Secretaria Regional de Equipamentos e Infraestruturas:

- Unidade de Acompanhamento da Construcdo do Hospital Central da Madeira;
- VIAEXPRESSO da Madeira, S.A.;

- VIALITORAL — Concess®es Rodovidrias da Madeira, S.A.

Secretaria Regional das Finangas:

- Autoridade Tributdria e Assuntos Fiscais;

- Gabinete do Encarregado de Prote¢do de Dados;
- Sociedade de Desenvolvimento da Madeira;

- Administracdo Publica do Porto Santo.
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ANEXO 6 - Entidades Excluidas

- Administracdo Central Delegada;
- Assembleia Legislativa da RAM,;

- Administragdo Local.
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APENDICES
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DEPOSITO NO MADEIRA TECNOPOLO

No seguimento de duas visitas de diagnodstico realizadas ao depdsito documental adaptado no
edificio do Madeira Tecnopolo (piso -2) e das medicGes nessa oportunidade realizadas, foi possivel
constatar a acumulacdo nesse espaco de um volume documental aprecidvel, de quase 5 mil metros
lineares de documentos, com muito diversas proveniéncias institucionais (ver quadros 20 e 21).
Embora parte desta documentacdo ja se encontre inventariada, a grande maioria continua por
tratar, o que manifestamente resulta da escassez de pessoal especializado e da falta de
trabalhadores designados para a gestdo dos arquivos. Sublinhe-se, igualmente, que este depdsito
apresenta condicGes de salubridade e preservagdo precarias e ndo dispde de adequadas areas de
trabalho. O caso do depdsito do Madeira Tecnopolo é um exemplo extremo, pela sua dimensdo e
escala, de um fendmeno relativamente comum de excessiva acumulacdo em depdsitos ndo
controlados ou minimamente capacitados de documentacdo proveniente de organismos da APR.
Outros exemplos de menor expressdo volumétrica abundam, como é o caso dos depdsitos em
Santo Amaro, na sua maioria afetos a DROT, e sobre os quais a DRABM detém informacao

produzida no dmbito da preparacdo de processos de incorporacdo documental (ver quadro 22).

Quadro 20 - Depdsito do Tecnopolo

Unidades Organicas Metros Lineares
Direcdo Regional de Educacédo Especial e Reabilitacdo 255,58
Diregdo Regional da Educagdo 18,8
Escola das Mercés, Escola de Sdo Gongalo e Escola do Palheiro Ferreiro e 46,70
Creches
Diregdo Regional do Planeamento, Recursos e Infraestruturas 180
Direcdo Regional de Educagdo (inclui documentagdo da Diregdo 648,6

Regional de Educacgdo Especial e Reabilitagdo)

Associagdo de Desportos da Madeira 67,68
Gabinete do Ensino Superior 134,42
Gabinete do Secretario - Gestdo Financeira 304,56
Instituto do Desporto da Regido Autonoma da Madeira 366,06
Direcdo Regional de Administracdo Escolar 940,94
Inspecdo Regional de Educacgdo 16,33
Total 2.979,67

Nota: MedigOes efetuadas em visita de diagndstico conduzida pelo Dr. Eduardo Simdes, em 15-02-2022. As medidas excluem Didrios do
Governo e JORAM.
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Quadro 21 - Depdsito do Tecnopolo

Unidades Organicas Metros Lineares
Agéncia de Desenvolvimento da Regido Auténoma da Madeira 112,5
Diregdo Regional do Tesouro 261,82
Direcdo Regional do Orcamento 181,1
Vice-Presidéncia 545
Gabinete da Zona Franca da Madeira 203,6
Gabinete do Secretario das Finangas 189,36
Dire¢do Regional de Administragdo Publica e Local /Direcdo Regional da 478,4
Administracdo Publia e da Modernizagdo Administrativa
TOTAL 1.971,78

Nota: Medi¢Bes efetuadas em visita de diagndstico conduzida pelo Dr. Laureano Macedo, em 07-03-2022. As medidas excluem Didrios
do Governo e JORAM.

Total = c. 4.951,45 m.|.

Quadro 22 - Arquivo da Dire¢do Regional de Or¢amento e Contabilidade

Depdsito DROT - Em Santo Amaro

Metros lineares

Santo Amaro |

DepositoA, C,Ee F 996,08

Ndo foi medido por questdes

Santo Amaro Il o
logisticas

Nota: MedicGes cedidas pela Diregdo de Servigos de Aquisicdes e Gestdo de Depdsitos.
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AMPLIACAO DO EDIFiCIO DO ABM — AUMENTO DA CAPACIDADE DE DEPOSITO

A acumulacdo de importantes volumes de documentacdo nos servicos da APR obriga
inevitavelmente ao reforco significativo das capacidades de depdsito do ABM, a assegurar por via
da ampliacdo do respetivo edificio, que se afigurard também como garantia da transferéncia
regular da documentacdo de conservacdo permanente, bem como veiculo da libertagdo de muitos
depdsitos/armazéns de arquivo, frequentemente mantidos com relevante 6nus para o erario

publico.

Aincorporagdo no ABM da documentagdo acumulada nos depdsitos do Tecnopolo e de Santo
Amaro, bem como nos varios depdsitos afetos aos demais 6rgdos da APR — incorporacdo que, a
prazo, se revela inevitdvel por imperativo de salvaguarda patrimonial —, ndo é comportavel com a

capacidade instalada de depdsito no edificio do ABM.

Refira-se que a taxa média de ocupacdo dos depdsitos 1 a 8 do ABM ronda presentemente os
77%, valor que se estima atingir os 85% até final de 2025 (vide quadros n.2 23 a 26 e grafico n.2
22). No entanto, urge destringar as taxas de ocupacdo dos depdsitos de arquivo e biblioteca.
Relativamente a estes, o movimento expetdvel de ingresso de espécies bibliograficas permite
prever que em finais de 2025 a taxa de ocupacao dos depdsitos de biblioteca se cifre em cerca de
70%. Ja relativamente aos depdsitos de arquivo, 0s processos de incorporagao e ingresso em curso
e planificados para o futuro préoximo levam-nos a prever uma taxa de ocupacdo de cerca de 90%
em finais de 2025. Se a esta ocupacdo adicionarmos a incorporacdo de c. de 3.569 m.l. dos c. de
5.948 m.l. de documentacdo em depdsito no Tecnopolo e Santo Amaro e de 26.059 m.l. dos c.
43.432 m.l. da documentacdo acumulada e armazenada do periodo autondmico, afeta as restantes
Secretarias Regionais e servicos adstritos ao Governo da RAM — pressupondo uma taxa de
eliminacdo/inutilizagdo documental de 40% —, obtemos uma taxa de ocupagdo dos depdsitos no
ABM de c. de 160%. Assim, estes dados evidenciam taxativamente que a capacidade atual de
depodsito do ABM é insuficiente e manifestamente aquém de necessidades de incorporagdo

previsiveis no imediato e no curto prazo.
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DEPOSITOS DE ARQUIVO DO ABM — OCUPACAO

Quadro 23 - Capacidade dos depdsitos do ABM

Depésitos de fotografia (O e 1) 1.216,47 m.l.
Depésitos de arquivo (2, 3,4 e 7) 18.913,21 m.l.
Depdsitos de biblioteca (5, 6 e 8) 14.393,70 m.l.
Subtotal 34.523,38 m.l.
Outros espacos de depdsito:
Caixa-forte 580,50 m.l.
Filmoteca 651,00 m.l.
Subtotal 1.231.50 m.l.
Total 35.754,88 m.l.

Grdfico n.2 22 - Ocupagdo dos depdsitos em metros lineares — 2019-2023

26560,44

25012,01

24426,46

23303,03

22291,24

2019 2020 2021
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Taxa atual de ocupagdo dos depésitos de arquivo e de biblioteca: estantes standard (*)

Quadro 24 - Taxa de ocupagdo (dez. 2023)

Dep. 0 69,81%
Fotografia
Dep. 1 87,45%
Dep. 2 97,29%
Dep.3 63,32%
Arquivo
Dep. 4 87,85%
Dep. 7 76,80%
Dep.5 57,91%
Biblioteca | Dep. 6 98,71%
Dep. 8 55,04%
Taxa Média Geral de Ocupagdo 77,13%

Taxa média de ocupacgdo dos depdsitos de arquivo

81,32%

Taxa média de ocupacgdo dos depodsitos de biblioteca

67,39%

(*) Estdo excluidos os arquivadores, mapotecas e estantes para documentos fora de formato.
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Quadro 25 - Ocupagdo em metros lineares (dez. 2023)

Quadro 26 - Ocupacgdo prevista até final de 2025(*) —c. de 85%

Dep. 0 205,91 m.l.
Fotografia
Dep. 1 787,08 m.l.
Dep. 2 4.003,81 m.l.
Dep. 3 3.056,98 m.l.
Arquivo
Dep. 4 4.562,08 m.l.
Dep. 7 3.510,86 m.l.
Dep.5 2.934,64 m.l.
Biblioteca Dep. 6 4.593,09 m.l.
Dep. 8 2.512,00 m.l.
Outros espacos de Caixa-forte 175,80 m.l.
depdsito -
Filmoteca 218,20 m.l.
26.560,45 m.l.

Depositos de arquivo

Documentagdo em transito e incorporagdes

ou ja agendadas (JJAS, MASF, CMFF)

Depdsito Legal e bibliotecas privadas em transito

1500 90%
agendadas (Tribunal Judicial da Comarca do
Madeira, IDE, DROC, DRC, Conservatorio)
Depésitos de biblioteca

300 70%

(*) Esta previsdo exclui incorporagdes pontuais e ingressos de bibliotecas e arquivos privados, cuja entrada ndo é possivel prever.
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ORGANISMOS QUE SOLICITARAM APOIO TECNICO, NAS ULTIMAS DUAS DECADAS, A
DRABM

A Dire¢do de Servicos de Gestdo e Tratamento de Arquivos, da DRABM, tem como
competéncias, entre outras, prestar servicos de consultoria e apoio técnico no ambito da gestdo
de arquivos, independentemente do formato, suporte ou idade dos documentos, bem como emitir
parecer sobre portarias de gestdo de documentos, sobre os processos de avaliagdo de massas
documentais acumuladas e sobre a eliminacdo de documentos proposta pelas entidades
administrativas produtoras de documentacdo.

Neste ambito, abaixo apresentamos uma relacdo das entidades que solicitaram apoio técnico
a DRABM, algumas delas de forma repetida, durante o intervalo de tempo de 2001 a julho de 2023,
num total de cerca de 100 projetos intervencionados. Sublinhe-se que essas solicitagdes visam
essencialmente, como acima ja enunciado:

1) Inventariacdo, avaliacdo e selecdo de massas documentais acumuladas;

2) Pedidos de parecer sobre a elimina¢do de documentacao;

3) Apoio na elaboracdo dos planos de classificacdo, manuais de arquivo e portarias de gestdo

de documentos.

. o . Datas dos
Entidades Publicas/Privadas Redliten Cla Aelio Tt
Extinta Secretaria Regional de Economia e Cooperagdo Externa 2001/2002
Diregdo Regional de Obras Publicas 2002/2008
Camara Municipal Funchal 2006
Diregdo Regional dos Assuntos Fiscais — 1.2 Reparti¢cdo Finangas
2006
Funchal
Direcdo Regional de Veterindria 2006
Diregdo Regional de Planeamento e Finangas 2007
Presidéncia do Governo 2007
Direcdo Regional de Agricultura 2007
Casa de bordados J. Leal 2007
Laboratorio Regional de Engenharia Civil 2007
Diregdo Regional do Plano e Finangas 2007
Direcdo Regional de Florestas 2008
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Camara Municipal de S3o Vicente 2008

Vice-Presidéncia e Direcdo Regional do Orcamento e Contabilidade 2008

Direcdo Regional do Comércio, Industria e Energia 2008

Camara Municipal de Camara de Lobos 2008

Diregdo Regional de Estatistica da Madeira 2008

Assessoria Juridica 2009

Secretaria Regional da Educacado e Cultura —Jaime Moniz 2009

Secretaria Regional da Educacgdo e Cultura — Francisco Franco 2009

Servigco de Saude da Regido Auténoma da Madeira, E.P.E. -Hospital 2009
Central do Funchal

Protecdo Civil 2009

Alfandega do Funchal 2009

Estabelecimento Prisional do Funchal 2009

Instituto de Administragdo da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM 2009

Diregdo Regional dos Assuntos Culturais 2009

Investimentos Habitacionais da Madeira, E.P.E. 2009

Secretaria Regional do turismo e Transportes 2009

Diregdo Regional do Trabalho 2009

Secretario Regional de Educacgdo e Cultura 2009

Secretario Regional de Educacgdo e Cultura 2009

Secretario Regional de Educagdo e Cultura 2009

Abrigo de Nossa Senhora da Conceigdo 2009

Orfedo Madeirense 2009

Diregdo Regional de Informagég ngogréfica e Ordenamento do 2009

Territorio
Camara Municipal de Santana 2009
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Diregcdo Regional dos Assuntos Culturais 2009

Junta Geral 2010

Secretario Regional de Educacgdo e Cultura 2009

Secretaria Regional do Equipamento Social 2010

Direcdo Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagdo Externa 2010

Direcdo Regional dos Assuntos Culturais — Se¢do de Contabilidade e 5010
Patriménio

Investimentos Habitacionais da Madeira, E.P.E. 2010

Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional 2010

Escola Profissional de Hotelaria 2010

DelegacGes Escolares 2010

Universidade da Madeira 2010

Junta Freguesia do Jardim da Serra 2010

Diregdo Regional de Administragdo Educativa 2010

Diregdo Regional dos Transportes Terrestres 2010

Instituto de Administragdo da Saude e Assuntos Sociais, IP-RAM 2010

Secretaria Regional do turismo e Transportes 2011

Secretario Regional de Educacgdo e Cultura 2011

Diregdo Regional do Orcamento e Contabilidade 2011

Secretaria Regional da Educagado 2012

Universidade da Madeira 2012

Empresa de Eletricidade da Madeira 2012

Direcdo Regional dos Transportes Terrestres 2012

Madeira Wine / Blandy 2012

Direcgdo Regional de Qualificagdo Profissional 2012
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Diregdo Regional dos Assuntos Culturais 2012

Escola Basica dos 2.2 e 3.2 Ciclos Bartolomeu Perestrelo 2012
Conservatdrio - Escola das Artes 2012
Observatorio Meteorolégico do Funchal 2013
Presidéncia do Governo 2013

Extinta Direcdo Regional de Juventude 2013
Direcdo Geral do Livro, dos Arquivos e das Bibliotecas 2013
Direcdo Regional do Patrimdnio 2013
Assembleia Legislativa da Madeira 2013
Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes 2013
Direcdo Regional do Tesouro 2014

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais 2014
Instituto de Desenvolvimento Regional 2015
Diregdo Regional de Qualificagdo Profissional 2015
Diocese do Funchal 2015

Igreja Inglesa 2015

Miguel Ddria 2015

Secretaria Regional de Educagdo 2015
Secretaria Regional da Inclusdo e Assuntos Sociais 2016
Diregdo Regional do Orgamento e Tesouro 2016
Servico de Planeamento Regional e Coordenagdo Econdmica 2016
Centro das Comunidades e MigragGes 2016
Instituto de Desenvolvimento Regional 2017

Secc¢do Regional Ordem Enfermeiros 2017
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Direcdo Regional de Orcamento e Tesouro 2017

Conservatorio - Escola das Artes 2017

Camara Municipal de Santa Cruz 2018

Sociedade de Desenvolvimento da Madeira 2019

Direcdo Regional do Orgamento e Tesouro 2019

William Hinton & Sons 2020

Assembleia Legislativa da Madeira 2020

Servigos de Coordenagéq e Gestdo da Secretaria Regional do 2020
Turismo e Cultura

Diregdo Regional do Trabalho e da Agdo Inspetiva 2020

Gabinete do Secretario Regional de Educacdo 2021

Instituto de Desenvolvimento Empresarial 2021

Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM 2021

Instituto das Florestas e Conservacao da Natureza IP-RAM 2021

Centro de Arbitragem e Conflitos de Consumo 2022

Autoridade Regional das Atividades Econdmicas 2023

Secretaria Regional de Mar e Pescas 2023
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