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REGULAMENTO GERAL DE ACESSO E REPRODUCOES DO ARQUIVO E

BIBLIOTECA DA MADEIRA

| - DISPOSICOES GERAIS

Acesso as Salas de Leitura do Arquivo e Biblioteca:

Antes de aceder aos nossos servicos deixe nos cacifos (piso 0) as malas, sacos,
embrulhos e guarda-chuvas, por razdes de seguranca, preservacao e siléncio;
Excecionalmente, é permitida a utilizacdo de sacos para transporte de livros do servigo
de empréstimo domicilidrio, bem como algumas bolsas de pequeno formato.
Leve para as Salas o seu portatil e os documentos pessoais indispensaveis ao estudo e

investigacdo em curso.

Restrigdes no interior do edificio:

Nao é permitido ministrar explicacdes a estudantes.

Restri¢cdes nas Salas de Leitura:

Consumo de alimentos ou bebidas;

Falar alto ou utilizar o telemdvel. Mantenha-o desligado ou em modo de siléncio;
Deslocar para fora das Salas de Leitura os livros ou documentos consultados;

Alterar a disposicdo do mobilidrio e equipamentos, ainda que temporariamente.
Realizacdo de trabalhos manuais, com recurso a materiais pontiagudos ou cortantes,
como é o caso de tesouras e outros objetos, que possam danificar os documentos do

acervo desta instituicao.

Cuidados ao manusear livros e documentos:

Ter as maos limpas;

Abrir e folhear os livros com cuidado, sem os forgar;

Nao colocar os livros abertos com as lombadas para cima, ndo colocar os cotovelos em
cima dos livros ou documentos, nao empilhar livros abertos;

N3o riscar, sublinhar ou assinalar de qualquer forma os livros e documentos;



N&ao escrever ou desenhar nos livros ou documentos ou sobre eles;
N3o arrancar, dobrar ou rasgar folhas dos livros ou documentos;
Se detetar livros danificados ou documentos que apresentem alguma anomalia contacte

o funcionario de servigo.

Restrigbes a consulta:

Espécies em mau estado de conservagao;

Espécies de acesso restrito por imposicao legal ou contratual;

Documentacdo original, quando existir suporte alternativo, salvo com autorizaciao da
Direcgao.

Documentagao ainda ndo tratada, salvo com autorizagdo da Diregao.

Apoio concedido pelos Servigos:

Os técnicos em servigo nas Salas de Leitura ajudam:

a) a acolher os novos leitores, orientar na pesquisa e localizagdo da informacdo e a
responder a questdes sobre os acervos documentais;

b) a utilizar e consultar os instrumentos de pesquisa: bases de dados e plataformas de
pesquisa, instrumentos de descri¢cdo (guias, inventarios, catalogos, indices), obras de
referéncia e outras fontes de informacao;

b) a identificar a documentacdo mais relevante para a pesquisa em causa;

c) a resolver dificuldades pontuais de leitura ou interpretacdo de documentos;

d) a utilizar os equipamentos.

Il — ACESSO E UTILIZACAO DAS SALAS DE LEITURA

Condicoes gerais de acesso

O acesso as Salas de Leitura e a generalidade dos servicos ai disponibilizados é aberto e
gratuito a qualquer cidadao portador de registo de leitor.

O registo de leitor é gratuito, mediante preenchimento de formulario e apresentagao
de documento de identificacdo;

O registo na biblioteca é limitado aos residentes na Regiao Auténoma da Madeira.

A permanéncia ndo acompanhada de menores de 12 anos é da responsabilidade dos
pais, tutores ou encarregados de educacao;

O acesso a Sala de Leitura do Arquivo e Reservados é condicionado a pessoas menores

de 16 anos.



O ABM podera suspender temporariamente o uso do cartdo de leitor se o respetivo

titular desrespeitar os regulamentos em vigor.

Condicdes especificas de utilizacdo da Sala de Leitura Geral — Biblioteca (Piso 1)

Iniciar a pesquisa:

Consulte o catdlogo informatizado da Biblioteca, utilizando os termos de pesquisa:

titulo, autor, assunto, colecao, etc.

Documentos em livre acesso:

Os livros dispostos nas estantes sdo de livre acesso. Ndo devem ser arrumados apods a

consulta. Deixe-os nos carrinhos existentes na sala para o efeito.

Requisicao de documentos em depésito:

Para consultar as espécies bibliograficas em depdsito preencha o respetivo formulario
no balcdo de atendimento;

Podera requisitar um maximo de 5 obras de cada vez;

Por norma, a requisicao é valida apenas para o dia em que foi efetuada a requisicao.
Porém, se pretende continuar a leitura no dia seguinte, informe o técnico de servico. Ao
fim de 3 dias de leitura continuada, se ndo tiver acabado a consulta, deve preencher
nova requisi¢ao;

Finda a consulta dos documentos requisitados, entregue-os no balcdo de atendimento;
RequisicBes ao depdsito: nas salas de leitura da biblioteca até as 19h30, de segunda a
sexta-feira; aos sabados até as 15h00; na sala de leitura do arquivo e reservados de

segunda a sexta-feira, até as 18h00.

Utilizagdo dos computadores:

Os computadores da sala de leitura destinam-se a: a) pesquisa do catalogo; b) acesso a
Internet; c) realiza¢do de trabalhos pessoais; d) acesso ao banco de imagens de espécies
bibliograficas digitalizadas.

Tempo de utilizagdo maxima por pessoa, por dia: uma hora, prorrogdvel por igual

periodo se ndo houver outros utilizadores em espera.



Reserva de documentos online:

Podem ser reservados um maximo de 5 documentos (monografias e publicagcdes
periddicas, outra documentacdo) nas plataformas de pesquisa de biblioteca e de
arquivo ou através dos enderecos eletrénicos destes servicos;

Os pedidos para consulta no préprio dia terdo de ser feitos pelo menos com 2 horas de

antecedéncia;

Empréstimo domiciliario

Sdo objeto de empréstimo domicilidrio as obras literdrias e cientificas assinaladas com
fita verde na lombada, em livre acesso na Sala de Leitura Geral, ou todas aquelas obras
com a indicacdo “EMPRESTIMO” registada no catalogo informatico;

A requisicdo de empréstimo domicilidrio é feita no balcdo de atendimento da Sala de
Leitura, bastando indicar a obra escolhida;

E facultado o empréstimo de 5 obras de cada vez;

Periodo méximo de empréstimo —obras cientificas e técnicas: 7 dias; literatura e livros
ndo técnico/cientificos, obras do fundo tiflolégico (documentos em braille e livros
sonoros): 30 dias;

E possivel efetuar uma reserva da obra desejada;

E permitida uma renovac3o, por igual periodo do empréstimo, caso n3o haja reservas.
O pedido de renovagado é feito no balcdo de atendimento da Sala de Leitura, através do
email da Sala, ou por telefone;

O pedido de renovagdo deve ser feito antes da data do fim do empréstimo;

Obras devolvidas com um atraso superior a 15 dias: o utilizador fica inibido de utilizar o
servigo por igual periodo;

Danos acentuados ou extravios: o utilizador fica obrigado a proceder a sua reposicao
por documento igual ou equivalente;

O incumprimento reincidente destas normas determina a inibicdo de acesso a este

servigo.

Empréstimo interbibliotecas

O empréstimo interbibliotecas faculta o acesso a obras do ABM, solicitadas por outras

bibliotecas, a pedido dos seus leitores. Do mesmo modo, o servico de empréstimo

interbibliotecas recebe pedidos de leitores do ABM para obtencao de obras existentes noutras

bibliotecas, portuguesas e estrangeiras.



Resposta a pedidos de outras bibliotecas para fornecimento de obras do ABM:

Sdo objeto de empréstimo interbibliotecas as monografias a partir do ano 1900
(inclusive) das quais o ABM possua, pelo menos, 2 exemplares. Excetua-se: exemplares
reservados, publicacbes periddicas, obras em mau estado de conservagao ou de grandes
dimensdes, material ndo-livro;

Os pedidos de empréstimo de obras do ABM podem ser efetuados por correio
eletrdénico;

Os custos do envio e transporte sdo suportados pelo utilizador requerente, sendo o
pedido intermediado pela biblioteca. Caso o requerente seja a prépria biblioteca o envio
é gratuito;

Prazo de empréstimo: periodo maximo de um més, incluindo o tempo de envio e
devolucgdo por correio, prorrogavel por 15 dias;

A biblioteca requerente é informada da obrigatoriedade ou ndo de leitura presencial da
obra emprestada;

A biblioteca requerente é responsavel pela manutencdo da integridade e estado de
conservacao das publicacbes emprestadas;

A DRABL declina qualquer responsabilidade por prejuizos causados a terceiros
decorrentes de qualquer forma de utilizacdo indevida dos exemplares emprestados,

relativamente a obras protegidas por direitos de autor e conexos.

Resposta a pedidos de leitores do ABM para fornecimento de obras de outras bibliotecas:

Os pedidos de empréstimo de documentos de outras bibliotecas sdo feitos mediante
solicitacdo no balcdo de atendimento, ou através do endereco eletrénico da biblioteca.
O ABM recebe e processa os pedidos entregues pelos seus leitores, nas condigGes,
prazos e tarifarios estipulados pelas bibliotecas requerentes;

O leitor do ABM que usufrui deste servico é responsavel pela boa utilizacdo dos
documentos emprestados e pela observancia das disposicdes legais relativas aos
direitos de autor e conexos de obras protegidas;

No caso de incumprimento das condi¢es de utilizagdo referidas, o ABM reserva-se o

direito de suspender o servico aos leitores em falta.



Empréstimo escolar

O ABM faculta aos seus leitores o empréstimo de manuais escolares de todos os graus de ensino,

mediante as orientac¢des estabelecidas em regulamento préprio.

A requisicao do empréstimo escolar é feita, presencialmente, na Sala de Leitura Geral,
ou noutro espaco designado para o efeito.

Podera consultar o catdlogo de espécies bibliograficas, disponivel na pagina institucional
do ABM, para confirmar a existéncia dos livros pretendidos. Nao é possivel efetuar a
reserva antecipada de manuais escolares. Nao é possivel requisitar manuais escolares
por email ou através do telefone.

O empréstimo tem a duracdo de um ano letivo, renovavel por igual periodo, em caso de
retencdo ou necessidade de manter os manuais de anos anteriores, dentro do mesmo
ciclo de ensino.

No ato de devolugao, é registado na ficha de leitor o estado de conservagdo do manual
emprestado. Danos acentuados ou extravios: o utilizador fica obrigado a proceder a sua
reposicao por documento igual ou equivalente;

O incumprimento reincidente destas normas determina a inibicdo de acesso a este

servigo.

Condicoes especificas de utilizacdo da Sala Infantojuvenil — Biblioteca (Piso 1)

Responsabilidade de supervisao das criangas:

A Sala de Leitura destina-se a criang¢as dos 0 aos 12 anos;

Menores de 6 anos sao obrigatoriamente acompanhados dos pais ou de um adulto
responsavel;

Criancas dos 6 aos 12 anos podem permanecer sozinhas na Sala Infantojuvenil, a
responsabilidade dos pais ou adulto responsavel, desde que os mesmos permanecam

no edificio;

Empréstimo domiciliario:

E facultado o empréstimo de 5 obras de cada vez, por um periodo de 30 dias, renovavel
por igual periodo, qualquer que seja a tematica. No mais, observam-se as condicGes

definidas para o empréstimo na Sala de Leitura Geral.



Apoio a trabalhos escolares:
e A Sala Infantojuvenil é um espaco de leitura, estudo e lazer. E compreendido e aceite o
apoio individual nos trabalhos escolares, por parte dos pais ou adulto responsavel, mas

ndo sdo permitidas explicacdes profissionais.

Condicoes especificas de utilizacdo da Sala de Leitura do Arquivo e Reservados — (Piso 2)

Na Sala de Leitura consulte os seguintes auxiliares de pesquisa:

e Instrumentos de descricdo e respetivo indice (disponiveis em suporte papel em frente
ao balcdo da Sala de Leitura e em suporte eletrédnico no computador da area de
referéncia);

e Bases de dados e plataforma de pesquisa — consulta nos terminais (PC’s) da sala;

e Banco de imagens

Na Sala de Leitura do Arquivo e Reservados tem acesso a:
e Arquivos e respetivos acervos documentais;
e Colecdo de jornais do ABM;
e Espécies bibliograficas consideradas de acesso reservado (livros raros, primeiras
edi¢cGes, obras em mau estado de conservacgado);
e Qualquer espécie bibliografica que se encontre em depdsito e conste do catalogo

informatizado, a titulo de suporte a investigacdo em curso.

Requisi¢ao de documentos:
° Presencialmente, nos balcoes de atendimento das Salas de Leitura, ou a
distancia, através do Balcdo Eletrdnico, acessivel na pdgina institucional da
DRABL;
e Preencher uma requisicao para cada unidade. Caso a numeragado dos trés documentos
seja sequencial (por ex. Liv. 30, Liv. 31 e Liv. 32), basta uma requisi¢ao;
¢ Independentemente do numero de requisi¢cGes efetuadas, é facultado ao leitor um
maximo de trés unidades de cada vez (capilha, mago, livro, caixa, pasta, microfilme).
Limitado ao maximo de 50 documentos e/ou 25 caixas por dia, de forma a evitar a

acumulagdo de documentos na mesa de trabalho;



A documentacdo original em formato fisico s6 pode ser disponibilizada para leitura se
estiver devidamente organizada e acondicionada. Por esse motivo, o leitor deverd
aguardar pela verificacdo e organizacdo da documentacdo, a realizar pelos
colaboradores da Sala de Leitura nos casos em que tal se revele necessdrio.
Adicionalmente, serd avaliado se o estado de conservacao do documento permite a sua
consulta fisica.

O leitor devera devolver os documentos consultados no mesmo estado em que os
recebeu, ndo sendo permitidas alteracdes a sua organizacdo e acondicionamento, em
particular no caso de documentos avulsos, cuja arrumacao e sequéncia nas respetivas
unidades de instalacao deve ser mantida. O colaborador da Sala de Leitura que receber
a documentacdo procedera a sua verificacdo antes da sua devolucdo aos depdsitos.
Leitura continuada: se pretende continuar a leitura no dia seguinte, informe o técnico
de servico. Ao fim de 3 dias de leitura continuada, se ndo tiver acabado a consulta deve
preencher nova requisicao;

Sao de livre acesso os livros da colecdo de referéncia dispostos nas estantes;

As requisicdes podem ser efetuadas de segunda a sexta-feira, até as 17h00.

E possivel fazer um pedido antecipado de consulta através do Balcdo Eletrénico — Pedido
antecipado de consulta de documentacdo, acessivel na pdgina institucional da DRABL.

Esta solicitacdo devera ser efetuada, no minimo, com 1 dia de antecedéncia.

Restrigdes de acesso a documentag¢ao administrativa, judicial, dos registos e do notariado:

Toda a documentagdo administrativa e proveniente dos tribunais, das conservatdrias
do registo civil e dos cartdrios notariais é objeto de comunicag¢do parcial ou diferida e
qualquer pessoa tem legitimidade para o acesso aos registos e documentos, desde que

cumpra os requisitos impostos legalmente e constantes nos procedimentos;

O acesso aos documentos de arquivo sob custddia da DRABL rege-se, em termos
genéricos, pelo artigo 17.2 do Decreto-Lei n.2 16/93, de 23 de janeiro (Regime Geral dos
Arquivos e do Patriménio Arquivistico), alterado pelo artigo 44.2 da Lei n.2 26/2016
(que aprova o regime de acesso a informagdo administrativa e ambiental e de

reutilizacdo dos documentos administrativos);

Principio Geral: Ndo sdo comunicaveis documentos que contenham dados pessoais de

caracter judicial, policial ou clinico, ou dados pessoais que ndo sejam publicos; que



contenham dados de qualquer outra indole que possa afetar a seguranga das pessoas,

a sua honra ou a intimidade da sua vida privada e familiar e a sua prépria imagem.

11l — REPRODUGOES

Tipos de reprodugdes:

Em suporte papel e digital;

Em regra, as imagens em suporte digital sdo fornecidas com uma resolucao de 150 dpi
em formato JPEG. Porém, para fins de publicacdo ou exposicao, nomeadamente, sdo
facultadas imagens com resolugao superior (JPG ou TIFF);

Servico onerado. Consulte o precgario (Portaria n.2 385/2016, de 14 de setembro das
Secretarias Regionais das Financas e da Economia, Turismo e Cultura) e formas de

pagamento, disponiveis na pagina institucional.

Requisi¢do de reproducgodes (Arquivo):

Presencialmente, nos balcdes de atendimento das Salas de Leitura, ou a distancia,
através do Balcdo Eletrdnico, acessivel na pagina institucional da DRABL;

Pedidos de imagens para fins de divulgacdo/publicagdo e, portanto, com resolucdo
superior carecem do pagamento das respetivas taxas. A reutilizacdo, para nova
publicacdo, de tais imagens implica nova autorizacdo por parte dos servicos, embora
sem custos acrescidos;

O pagamento é antecipado e feito no ato da requisicdo. Pedidos volumosos ou mais
complexos sdo previamente orgamentados, comunicando-se os respetivos custos ao

leitor. Apds pagamento, sdo efetuadas as reproducdes.

Requisicdo de reprodugdes (Biblioteca):

O ABM disponibiliza uma maquina para reproducdo de documentos em regime de
autosservico;

A reprodugdo destina-se exclusivamente a documentos das nossas colegdes;

O pagamento é antecipado e feito no ato da requisi¢do. Pedidos volumosos ou mais
complexos sdo previamente orcamentados, comunicando-se 0s respetivos custos ao
leitor; apds pagamento, sdo efetuadas as reproducdes;

Efetuam-se isen¢des de pagamento mediante autorizagdo superior ou nos casos

previstos na lei.



Prazos de entrega das reproducodes:

a) fotocopias da Sala de Leitura Geral e Sala Infantojuvenil: entrega no dia seguinte ao
pedido; impressGes entregues na hora;

b) fotocopias/impressdes da Sala de Leitura do Arquivo e Reservados: entrega até 2 dias
apos o pedido. Porém, estes prazos poderao ser alterados, em caso de nimero elevado
de cépias e em fungao do estado de conservagao dos documentos;

c) todas as digitalizagGes de documentos sdo entregues nos seguintes termos: até 10
imagens, entrega no maximo de 2 dias; entre 11 e 50 imagens, entrega no maximo de 5
dias; entre 51 e 100 imagens, entrega no maximo de 10 dias; pedidos mais volumosos
sdo sujeitos a autorizacdo prévia e agendamento por parte da Direcdao. Estes prazos
poderdo ser alterados em funcdo do estado de conservacdo dos documentos e da
necessidade de tratamento de imagens.

d) As imagens dos documentos de arquivo sdo enviadas através do Balcdo Eletrénico,
ou, excecionalmente, por email ou através de uma plataforma de transferéncia de

ficheiros online; as imagens dos documentos de biblioteca sdo enviadas por email.

Restrigoes a reprodugao:

As restricoes a reproducdo decorrem:

a) do estado de conservacdo das espécies;

b) da existéncia de suporte alternativo (microfilme ou digital);

c) de limitagOes legais (direitos de autor e de reserva da privacidade) e contratuais

(definidas nos contratos de depdsito ou doagdes).

Reproducoes, republicagdo e reutilizacdo de objetos digitais disponiveis a partir da plataforma

de pesquisa do ABM:

- Estes conteudos podem ser reproduzidos integral ou parcialmente para fins nao
comerciais ou para qualquer uso que nao implique a redistribui¢do, desde que: (1) se
garanta a reprodugdo fiel do conteudo; (2) se proceda de forma rigorosa a sua
identificacdo (por ex., através de indicagdo do titulo, autor, fundos documentais, cotas);
(3) se identifique a localizagdo do conteldo no sitio web do ABM por via do enderego
URL que permite a ligagdo exata para o mesmo conteudo.

- As reprodugdes para fins comerciais de réplicas digitais de documentos disponiveis no
sitio do ABM carecem de autorizacdo prévia da DRABL e estdo sujeitos ao pagamento

de taxas de publicacdo (cf. Precdrio), enquanto titular dos direitos exclusivos
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de propriedade e/ou comunica¢do dos mesmos contetidos, nos termos do seu
regulamento interno de acesso, sob pena de responsabilidade civil e penal.
E da responsabilidade dos utilizadores a observancia do Cédigo dos Direitos de Autor e

dos Direitos Conexos, no que respeita a reproducado de obras fora do dominio publico.

Utilizacao de dispositivos digitais de uso pessoal para reprodug¢ao de documentos

A utilizacdo de dispositivos de uso pessoal para efeitos de reproducdo digital de documentos de

fundos ou colegGes é permitida sem quaisquer custos para o utilizador, nos termos da Lei n.2

31/20

19.
As imagens e reproducdes digitais que resultam da recolha e investigacdo do leitor sdo
exclusivamente utilizadas para uso privado, excluindo-se qualquer outra forma de
utilizacdo de obras, nomeadamente a sua disponibilizacdo publica ou comercializacdo.
A utilizacdo dos dispositivos para reproducado digital de documentos carece de registo
prévio do dispositivo junto dos servigos das salas de leitura.
N3o sdo suscetiveis de reproducado por via de dispositivos digitais de uso pessoal:
Os documentos de acesso condicionado, parcial ou diferido, independentemente do
motivo que origina o diferimento do seu acesso ou comunicacao;
Os documentos cujas réplicas digitais se encontrem disponiveis no sitio web do ABM
e/ou nos terminais das salas de leitura.
A reproducdo digital de documentos deve observar as regras de manuseamento dos
mesmos, ndo devendo os documentos ser desmembrados, desordenados, dobrados,
vincados ou for¢ados.
Toda e qualquer captura de imagens de documentos nas salas de leitura deve ser
realizada de forma silenciosa e com recurso as funcionalidades de silenciamento dos
dispositivos.
A reprodugdo digital de documentos com recurso a flashs, tripés e outros equipamentos
acessorios carece de autorizagcdo prévia dos servicos das salas de leitura, devendo
efetuar-se de forma discreta e silenciosa, e em zona especialmente reservada para o

efeito.

IV - CERTIDOES
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A DRABL presta uma fungao publica certificativa e de registo de averbamentos dos fundos

documentais a sua guarda.

A emissdo de certiddes respeita as restricdes a consulta gerais definidas no presente
Regulamento e nas Instrucdes de trabalho sobre acesso a arquivos administrativos,
judiciais e do registo e notariado;

Tipo de certiddes emitidas: simples; narrativa; bilingues.

Servico onerado. As certiddes de documentacdo proveniente das Conservatdrias,
Notarios, Tribunais e Servicos de Finangas, emitidas pelo Arquivo e Biblioteca da
Madeira, sdo aplicaveis, com as devidas adaptacGes, os regimes, regulamentos e tabelas
emolumentares em vigor para tais entidades. Consulte o pregdrio (Portaria n.2
385/2016, de 14 de setembro das Secretarias Regionais das Finangas e da Economia,

Turismo e Cultura) e formas de pagamento (ponto VII do regulamento geral).

V —-PESQUISAS

O ABM presta um servico de informacdo e resposta a questdes acerca da localizacdo de

documentos/pesquisas pontuais ou a pedidos de reprodugdes, de forma gratuita. Este servico

esta disponivel presencialmente, ou através do Balcao Eletrénico (Arquivos).

A prestacdo de servicos especificos de pesquisa restringe-se aos casos previstos na
legislagao em vigor e fica condicionada a disponibilizagdo por parte do utente dos dados
indispensaveis para efetuar a pesquisa (ex: data aproximada; cartério da escritura;
nome dos intervenientes nos autos; n.2 de processo, etc).

Excecionalmente, os servigos poderao realizar pesquisas documentais, de acordo com a
disponibilidade de recursos humanos e mediante o pagamento dos valores fixados
no pregario. Este servico é limitado a 3 horas.

Ainda que as pesquisas se revelem infrutiferas ou os seus resultados ndo sejam os
pretendidos pelo requerente, havera lugar a cobranca dos valores correspondentes ao
tempo despendido, devendo o ABM informar das condi¢ées em que foram realizadas as
pesquisas e dos seus resultados.

Quando os interessados ndo puderem, ou ndo quiserem, realizar pelos seus préprios
meios as pesquisas desejadas, poderao ainda recorrer aos servicos de investigadores
independentes, através da Bolsa de Investigadores do ABM. Estes investigadores

trabalham por conta prépria e ndo tém qualquer vinculo ao ABM. O ABM declina toda
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e qualquer responsabilidade nos acordos entre utentes e investigadores e ndo pode

arbitrar quaisquer divergéncias ou conflitos entre requerentes e investigadores.

VI - EMPRESTIMO INSTITUCIONAL

O ABM empresta livros a instituicdes publicas e privadas, detentoras de cartdo de leitor,

mediante pedido por escrito dirigido a Direcao de Servicos de Comunicacdo e Acesso.

e O empréstimo tem a duragdo de um ano, podendo ser renovado por igual periodo;

e Danos acentuados ou extravios: a entidade fica obrigada a proceder a sua reposicao por
documento igual ou equivalente;

e O incumprimento reincidente destas normas determina a inibicdo de acesso a este

servigo.

VIl — FORMAS DE PAGAMENTO — ATOS/SERVICOS
O ABM disponibiliza um conjunto de atos/servicos, cujas taxas sdo determinadas em
legislacdo prépria (Portaria n.2 385/2016, de 14 de setembro das Secretarias Regionais das
Financas e da Economia, Turismo e Cultura). As formas de pagamento s3o as seguintes:
e Presencialmente: Pagamento em euros. Em dinheiro, ou cartdo de débito (multibanco)
para valores iguais ou superiores a 2 euros.
e Adistancia: Pagamento em euros. E obrigatério o pagamento antecipado, sendo aceite
vale postal, referéncia multibanco ou transferéncia bancaria.
e Em Vale Postal — Enviar para a Dire¢do Regional dos Arquivos, das Bibliotecas e do Livro,
na seguinte morada: Caminho dos Alamos n.2 35, Santo Anténio, 9020-064 Funchal. O
destinatario do pagamento em vale postal tera de ser, obrigatoriamente, a Direcdo Regional
dos Arquivos, das Bibliotecas e do Livro.
¢ Por Referéncia Multibanco — APENAS PARA PAGAMENTOS NACIONAIS: Para emissao da
referéncia multibanco indicar ao servico o seu nome e NIF. Apds efetuar o pagamento, o
utente deverd enviar ao ABM o comprovativo do mesmo. O ABM sé satisfaz o pedido apds
confirmagao do pagamento por parte da Tesouraria do Governo Regional.
¢ Por Transferéncia bancaria — Depédsito feito na conta de IGCP, E.P.E. — Agéncia de Gestdo
da Tesouraria e da Divida Publica — IBAN: PT 50078101120000000825056; Cédigo bancario
SWIFT /BIC — IGCPPTPL com despesas de transferéncias a suportar pelo requerente. O

requerente devera enviar ao ABM o comprovativo, ou os dados da transferéncia efetuada.
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O ABM s0 satisfaz o pedido apds confirmacao da transferéncia por parte da Tesouraria do
Governo Regional.

Alerta: E importante alertar o seu banco para que o valor depositado na conta do
beneficiario (IGCP, E.P.E. — Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica)
corresponda a quantia exata do servico a prestar. Caso contrario, o nosso banco deduzird as

despesas de transferéncia e o ABM nao podera satisfazer o pedido.

VII - CASOS OMISSOS
As situacGes nao previstas no presente regulamento serdo analisadas e resolvidas caso a caso
pela direcado.

Ultima atualizagdo: junho 2026
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